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INTRODUCAO

“Na Pandora, ndo nos limitamos a falar sobre
integridade — vivemo-la todos os dias. As escolhas
que fazemos, grandes e pegquenas, moldam quem
somos e como o mundo nos vé. E por isso que o
nosso Codigo de Conduta (“Codigo”) é tao
importante. E mais do que um conjunto de regras —
é um reflexo dos nossos valores, da nossa cultura e
da nossa responsabilidade uns para com os outros e

para com a sociedade.

Como lideres e colegas, todos nds desempenhamos
um papel na construcdao de um local de trabalho
onde o comportamento ético € a norma, nao a
excecao. Encorajo-o a usar este Codigo como guia
quando o curso de acao correto nao for
imediatamente claro. E, o mais importante, fale se
vir algo que nao esteja alinhado com 0s nossos

valores. Terd sempre o0 nosso apoio.

Obrigado pelo vosso compromisso em fazer o que é

certo — todos os dias e em todas as decisdes.”

Alexander Lacik

Diretor Executivo
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O COMPROMISSO DA
PANDORA — FAZER A
COISA CERTA

Na Pandora, fazer a coisa certa nao é apenas
um valor, é a base de como conduzimos os
nossos hegocios. Acreditamos que
integridade, respeito e responsabilidade sao
essenciais ndo apenas para construir
confianca com os nossos colegas, clientes,
parceiros e sociedades, mas também para o
NOSSO sucesso como empresa. Cada decisao
qgue tomamos reflete o nosso compromisso
de agir de forma responsavel e ética, mesmo

gue ninguém esteja a observar.

O PANDORA WAY




Sonhamos ao perseguir Ousamos ao desafiar o Nos nos preocupamos ao Cumprimos mantendo
ideias ousadas e Status quo e ao nos tratar os nossos colegas, as NOSsas promessas e
ultrapassar os limites do manifestarmos quando algo clientes e parceiros com sendo responsaveis
que é possivel. ndao parece certo. respeito e agir com pelas nossas acdes.

responsabilidade nas

comunidades onde

operamos.

Este Codigo ajuda-nos a colocar esses valores em pratica, garantindo que

agimos com integridade, protegemos a nossa reputa¢cao e criamos um impacto

positivo ho mundo. Ele capacita-nos a apoiar uns aos outros, levantar
preocupacdes sem medo e manter os mais altos padrdes éticos em tudo o que
fazemos. Juntos, criamos um local de trabalho onde o respeito, a transparéncia

e a integridade sao a base do nosso sucesso.
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O PANDORA WAY

VIVER O CODIGO:
O QUE ESPERAMOS DE Sl

Como colega da Pandora, desempenhas um papel fundamental na concretizacao
dos nossos valores. Contamos contigo para fazeres escolhas éticas, informadas e
responsaveis no teu trabalho diario.

Conheca as regras: Compreenda o Codigo, as leis aplicaveis ao seu trabalho e as
politicas e procedimentos internos. Mantenha-se informado e faca perguntas em
caso de duvida.

Aja com integridade: tome decisdes que reflitam tanto a conformidade legal
qguanto o julgamento ético. Evite «areas cinzentas» que possam comprometer a
sua integridade ou a reputacao da Pandora.

Pense antes de agir: dedique o tempo necessario para tomar decisdes acertadas,
especialmente sob pressdao ou quando confrontado com situacdes complexas.
Levante questdes potenciais antecipadamente, antes que se tornem problemas.

Siga o padrao mais elevado: se houver um conflito entre a legislacdo local e o
nosso Codigo, apligue sempre o mais rigoroso dos dois.

Comprometa-se com a aprendizagem: Conclua toda a formacao necessaria
relacionada com o Codigo e aplique o que aprendeu para orientar as suas acoes.
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LIDERAR COM INTEGRIDADE:
O QUE ESPERAMOS DE SI

Lidere pelo exemplo: mostre o que significa viver os nossos valores e agir
com integridade em todas as decisdes e interacdes.

 Capacite a sua equipa: ajude os outros a compreender e aplicar o Cdodigo,
oferecendo orientacdes claras, comunicacdao aberta e acompanhamento
atencioso de quaisquer preocupacoes.

e Promova a abertura: crie uma cultura de abertura onde as pessoas se sintam
seguras para fazer perguntas, levantar questdes e se expressar — sem medo
de retaliacao.

 Defenda o respeito: promova um local de trabalho respeitoso e inclusivo,
onde nao haja espaco para assédio, intimidacao e discriminacao.

» Seja justo e responsavel: apligue os nossos padrdes de forma justa e
consistente, responsabilizando-se a si mesmo e aos outros pelo cumprimento
dos nossos padrdes éticos e valores da Pandora.

e Apoie a aprendizagem: apoie a compreensao da sua equipa sobre as
expectativas éticas, garantindo a participacao total nas formacodes
obrigatodrias relacionadas com o Cdédigo.

O PANDORA WAY
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FAZER PERGUNTAS E
RELATAR
PREOCUPACOES

Na Pandora, todos partilhamos a
responsabilidade de nos
manifestarmos quando algo nao
parece certo. Quer esteja a enfrentar
um dilema ético, tenha duvidas sobre
uma decisao ou tenha testemunhado
algo que possa violar a lei ou o0 nosso
Cddigo, manifestar a sua preocupacao
€ um passo vital para proteger o
Nosso pessoal, o nosso negdcio e a

nossa reputacao.

O PANDORA WAY
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AO ENFRENTAR UM DILEMA ETICO

Pode enfrentar situacdes em que nao tenha a certeza do que é certo fazer ou
em que a Pandora nao tenha uma politica, procedimento ou norma clara.

Nesse caso, faca a si mesmo estas perguntas:

\l/
E legal? Estd alinhado com E no melhor
as nossas politicas? interesse da
Pandora?

RECURSOS ADICIONAIS

LINHA DIRETA PARA DENUNCIAS

g_) Pode obter mais orientacdes através do seu lider, do Departamento Juridico Global ou do Departamento de Conformidade Global.

E consistente com
0S Nossos valores?

@)
00
f\jQ\

<

Eu ficaria
confortavel com a
minha decisao se

fosse tornada
publica?

-
[ Y77

Se a resposta a
alguma destas
perguntas for “NAO”,
nao o faca ou, em
caso de duvida,
procure mais
orientacao.


https://pandora.integrityline.app/?lang=pt
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‘ QUANDO SE MANIFESTAR

Deve levantar uma preocupacao se:
 Nao tiver a certeza se algo é apropriado ou permitido.
* Vocé vir ou suspeitar de uma possivel violacao do nosso Cddigo, das nossas politicas
ou da lei.
* Vocé observar um comportamento que pareca inseguro, antiético ou desrespeitoso.
 Vocé sofrer ou observar retaliacdo por levantar uma preocupacao.

Se estiver em duvida, é sempre melhor perguntar do que ficar em siléncio.

’ COMO LEVANTAR UMA PREOCUPAGCAO

Existem varias maneiras de fazer perguntas ou relatar preocupacoes:

 Fale logo - Se tomar conhecimento de algo que possa ir contra o Coédigo ou uma
politica, fale o mais rapido possivel. Comece por informar o seu lider ou, se
necessario, o lider do seu lider.

e Canais alternativos - Se ndo se sentir a vontade para levantar a questao junto a sua
lideranca, pode entrar em contacto com o representante local de RH, com o
Departamento Juridico Global ou com o Departamento de Conformidade Global.

* Linha direta para dentncias - Se nenhum desses canais parecer adeqguado para si, a
linha direta para denuncias esta sempre disponivel e pode ser usada de forma
confidencial. Todas as preocupacdes levantadas por meio da linha direta serao
tratadas com respeito, rapidez e confidencialidade.
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CONSEQUENCIAS
DAS VIOLACOES

Na Pandora, temos tolerancia zero para
quaisquer violacdes da lei ou do nosso
Cdodigo e politicas internas. Levamos
todas as potenciais violacdes a sério e
qualquer suspeita de ma conduta sera
investigada pela nossa equipa de
Auditoria Interna e Controlo de
Conformidade ou por outros

especialistas internos ou externos.

As consequéncias de uma violacao do
Cdodigo variam de acordo com a
gravidade e a frequéncia da infracao.
Isso também se aplica aos lideres que
desconsideram ou toleram tais
violacdes por negligéncia ou

conhecimento efetivo.



COMO CONDUZIMOS
0OS NOSSOS NEGOCIOS
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ANTICORRUPCAO E
ANTISUBORNO

Na Pandora, estamos empenhados em conduzir 0s nossos
negocios de forma ética, transparente e em total conformidade
com as leis anticorrupcao. Temos tolerancia zero para qualquer
forma de corrupcao, incluindo suborno, pagamentos de

facilitacao ou trafico de influéncia — seja direta ou indireta,
grande ou pequena.

A corrupcao distorce os mercados e mina a confianca, e é por
ISSO que promovemos a concorréncia leal, mantemos registos
precisos e defendemos os mais elevados padrdes de
honestidade em todas as interacdes. Assumimos a

responsabilidade de prevenir a corrupcao em todas as areas das

nossas operacdoes, incluindo negociacdes com funcionarios
governamentais, terceiros, fornecedores e clientes.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

Q Se tiver duvidas sobre anticorrupcao e antissuborno, consulte a Conformidade Global.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Cada um de ndos desempenha um papel vital na protecao da Pandora contra
qualquer forma de suborno e corrupcao. Como funcionario, espera-se que:

Nunca oferecer, prometer, dar ou aceitar qualquer coisa de valor — seja
dinheiro, presentes, favores ou vantagens — para influenciar indevidamente
decisdes ou garantir beneficios comerciais.

Recuse pagamentos de facilitacao, mesmo quando forem considerados
«habituais» no contexto local. Se nao tiver a certeza, consulte a Conformidade
Global.

Tenha cuidado ao trabalhar com terceiros, como agentes, consultores ou
prestadores de servicos. Certifique-se de que eles agem de acordo com as
politicas e procedimentos da Pandora e ndo os utilize para realizar acdes que
ndo estariamos preparados para fazer nés mesmos.

Mantenha registos claros e precisos de todas as transacdes, pagamentos e
aprovacodes para garantir a responsabilidade e a transparéncia.

Denuncie se testemunhar ou suspeitar de comportamento corrupto — seja
dentro da Pandora ou envolvendo os nossos parceiros comerciais. Denunciar
preocupacdes nao € apenas um direito seu, mas também uma
responsabilidade.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/ABC-POLICIES.aspx
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PRESENTES,
REFEICOES E
ENTRETENIMENTO

Estamos comprometidos em conduzir os negdcios com
integridade, justica e transparéncia, garantindo que

presentes, refeicdes ou entretenimento nunca sejam usados
para influenciar indevidamente decisdées ou obter
vantagens injustas.

Todas as interacdes com parceiros de negdcios — incluindo
eventos sociais e de networking — devem refletir os valores
da Pandora. Apenas cortesias modestas e apropriadas com
um objetivo comercial claro podem ser oferecidas ou
aceites, e nunca em troca de favores ou tratamento
preferencial. As decisdes devem ser tomadas
exclusivamente com base no mérito.

RECURSOS ADICIONAIS

PADRAO DE PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTO

Q Se tiver duvidas sobre presentes, refeicoes e entretenimento, consulte a Conformidade Global.

o

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

* Use o bom senso ao oferecer ou aceitar qualguer presente, refeicdo ou

entretenimento. Se algo parecer excessivo, inadequado ou puder ser mal
interpretado, provavelmente é.

Faca a si mesmo perguntas importantes antes de oferecer ou aceitar uma cortesia:
* valor é modesto?
« Tem um objetivo comercial claro?
* Pode ser visto como uma tentativa de influenciar uma decisao comercial?
* Eu me sentiria confortavel se isso fosse divulgado publicamente?

Mantenha a transparéncia, documentando ou relatando presentes ou
hospitalidade, conforme exigido pela Norma de Presentes, Refeicdes e
Entretenimento. Em caso de duvida, procure orientacao do seu lider ou da equipa
de Conformidade Global.

Respeite as diferenc¢as culturais: compreenda e respeite os costumes locais e as
normas culturais, mas nunca comprometa o nosso compromisso com praticas
comerciais éticas.

Fale: se se sentir pressionado a oferecer ou aceitar uma cortesia comercial que
considere inadequada ou que crie um conflito de interesses, comunique
imediatamente as suas preocupacdes.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FSiteAssets%2FSitePages%2FRegulatory%2DCompliance%2Din%2DPandora%2F1012634598Pandora%2DGlobal%2DGifts%2Dand%2DEntertainments%2DStandard%2D3%2E0%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FSiteAssets%2FSitePages%2FRegulatory%2DCompliance%2Din%2DPandora
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CONFLITOS DE
INTERESSES

Atuamos com integridade e tomamos decisdes no
melhor interesse da Pandora. Um conflito de interesses
surge quando interesses pessoais, relacionamentos ou

atividades externas interferem — ou parecem interferir —
Nna nossa capacidade de agir de forma objetiva e justa.
Devemos evitar situacdées em que ganhos pessoais
possam comprometer as nossas responsabilidades e
divulgar proativamente quaisquer conflitos reais,
potenciais ou percebidos. A transparéncia e a
responsabilidade ajudam-nos a preservar a confianca e a
garantir gue as nossas decisdes permanecam imparciais
e no melhor interesse da Pandora.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES

Q Se tiver duvidas sobre conflitos de interesses, consulte a Conformidade Global.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Como funcionario, espera-se que:

e Reconhec¢a potenciais conflitos — incluindo aqueles que envolvem familia, amigos,
interesses financeiros ou atividades paralelas que possam comprometer ou parecer
comprometer a sua independéncia ou objetividade.

* Divulgar quaisquer conflitos — reais ou potenciais — ao seu lider, RH ou
Conformidade Global assim que tomar conhecimento deles. A divulgacdo ndao € uma
admissao de irregularidade, mas um compromisso de fazer a coisa certa.

» Evite tomar decisdoes em situacdes em que tenha um interesse pessoal ou uma
ligacao que possa influenciar o seu julgamento ou ser percebido como tal por outras
pessoas.

e Esteja atento a forma como as suas atividades externas, incluindo empregos
secundarios ou investimentos, podem interferir com as suas responsabilidades na
Pandora.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/COI-POLICIES.aspx
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DOACOES

A Pandora esta empenhada em causar um impacto positivo
nas comunidades onde opera, apoiando causas que se alinham
com 0S nossos valores e contribuem para o bem publico —

nunca para obter influéncia indevida ou vantagem comercial.
Todos os patrocinios e doacdes de caridade devem ser feitos
de forma ética, transparente e com a devida diligéncia e
aprovacdes. As nossas contribuicdes devem refletir o nosso
compromisso com a sustentabilidade, a igualdade e as praticas
comerciais éticas, e monitorizamo-las para garantir a
responsabilidade e evitar o uso indevido.

RECURSOS ADICIONAIS

PADRAO DE DOACOES (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

MANUAL DE ABORDAGEM DE DOACOES CORPORATIVAS (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

Q Se tiver duvidas sobre patrocinios e doacodes, consulte a Conformidade Global ou a Sustentabilidade do Grupo.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Como funcionario, € responsavel por garantir que todas as doacdes de caridade e
patrocinios reflitam os valores da Pandora e sejam tratados com integridade.

 Apoie o que é importante: apoie apenas iniciativas com um beneficio
comunitario genuino que estejam alinhadas com os nossos valores, mas
prestamos especial atencdo aos funcionarios publicos e nunca fazemos doacdes
a partidos politicos, candidatos ou campanhas politicas.

» Mantenha a transparéncia: nunca use contribuicdes para influenciar decisdes ou
obter favores.

* Siga o processo: obtenha as aprovacdes necessadrias e realize a devida
diligéncia sobre os destinatarios.

e Seja transparente: documente claramente o objetivo, o destinatario e os
resultados esperados de cada contribuicao.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FSiteAssets%2FSitePages%2FRegulatory%2DCompliance%2Din%2DPandora%2F1870995179Pandora%2DGlobal%2DDonation%2DStandard%2D2%2E0%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FSiteAssets%2FSitePages%2FRegulatory%2DCompliance%2Din%2DPandora
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Infora/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInfora%2FShared%20Documents%2FCommunications%20Guidelines%2FCorporate%20Giving%20Approach%20Playbook%5FFINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FInfora%2FShared%20Documents%2FCommunications%20Guidelines
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COMBATE A LAVAGEM
DE DINHEIRO E EVASAO
FISCAL

Estamos empenhados em prevenir a lavagem de dinheiro e a
evasao fiscal. Nao nos envolveremos nem facilitaremos
quaisquer transacdes que envolvam fundos ou atividades
ilicitas. Todos os funcionarios e parceiros devem cumprir as
leis aplicaveis contra a lavagem de dinheiro (AML) e a evasao
fiscal e comunicar qualquer atividade suspeita.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

NORMA DE COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO PARA TRANSACOES (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

Q Se tiver duvidas sobre a prevencao a lavagem de dinheiro, consulte a Conformidade Global ou o Departamento Fiscal Global.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI

Fique atento: recuse pagamentos em dinheiro elevados ou suspeitos,
especialmente aqueles que excedam o limite de transacdes em dinheiro.

Reconhec¢a os sinais de alerta: tenha cuidado com pagamentos irregulares,
faturacao invulgar, dados bancarios questionaveis ou praticas fiscais nao
transparentes por parte de parceiros comerciais.

Conheca os seus terceiros: siga os processos de diligéncia devida e aquisicao
da Pandora para verificar a legitimidade e a reputacao de terceiros.

Levante questdoes: comunique imediatamente qualquer atividade suspeita ou
sinais de alerta através dos canais internos apropriados.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/AML-POLICIES-TRANSLATIONS.aspx
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards%2FPANDORA%20GLOBAL%20ANTI%2DMONEY%20LAUNDERING%20FOR%20TRANSACTIONS%20STANDARD%20%2D%201%2E0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards

Al

»

COMO CONDUZIMOS OS NOSSOS NEGOCIOS

20

SANCOES

Estamos comprometidos em cumprir todas as leis e
regulamentos de sancodes aplicaveis, tanto nacionais como

internacionais. Nao nos envolveremos em nenhuma
transacao ou relacao comercial que viole as sancdes. Todos
os funcionarios e terceiros devem garantir que a sua conduta
esteja alinhada com essas leis para manter a integridade das
nossas operacdes e negociacdes.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

PADRAO DE DUE DILIGENCE DE TERCEIROS (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

Q Se tiver duvidas sobre sancdes, consulte a Conformidade Global.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

» Saiba com quem esta a trabalhar: siga os nossos procedimentos de diligéncia
devida e aquisicao para garantir gue ndo nos envolvemos com individuos,
entidades, organizacdes ou entidades ou individuos sancionados em paises
sancionados.

e Mantenha-se em conformidade: compreenda os riscos de sancdes relevantes
para a sua funcao e nunca ignore os processos de triagem ou aprovacao.

* Pergunte se tiver duvidas: se nao tiver certeza se um fornecedor, parceiro ou
transacdo estd em conformidade, consulte a Conformidade Global antes de
prosseguir.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/AML-POLICIES-TRANSLATIONS.aspx
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards%2FTHIRD%20PARTY%20DUE%20DILIGENCE%20STANDARD%201%2E0%20ENGLISH%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards
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CONCORRENCIA
LEAL

Acreditamos na concorréncia aberta e justa como base
para um mercado saudavel e sucesso a longo prazo.
Estamos comprometidos em competir de forma ética
e em total conformidade com as leis de concorréncia e
antitruste em todos os mercados em que operamos.
Nunca nos envolvemos em praticas que restrinjam
injustamente a concorréncia, como fixacao de precos,
alocacao de mercado, controle de precos de revenda
ou coordenacao com concorrentes. Estamos
empenhados em alcancar este sucesso de forma ética
e em total conformidade com as leis de concorréncia e
antitrust em todos os mercados onde operamos.
Conqguistamos negocios com base na qualidade,
criatividade e valor dos nossos produtos, e ndo através
de acordos ilegais ou antiéticos com concorrentes ou
terceiros.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE CONCORRENCIA LEAL (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

Q Se tiver duvidas sobre concorréncia leal, consulte a Conformidade Global ou o Departamento Juridico Global.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Ve

E responsavel por ajudar a garantir que a Pandora concorra de forma justa e legal. Isto
significa que deve:

e Evitar discussdes ou acordos com concorrentes sobre precos, condicdes de venda,
reparticdo de mercados, listas de clientes, estratégias comerciais ou qualquer outra
informacao comercialmente sensivel.

* Ser especialmente cauteloso ao interagir com concorrentes em eventos do setor, feiras
comerciais ou projetos colaborativos. Mesmo conversas informais podem levantar
questdes legais e éticas.

e Nunca concordar em restringir a capacidade de parceiros, franqueados, distribuidores
ou retalhistas multimarcas de definir os seus proprios precos de revenda, a menos que
iIsso seja claramente permitido por lei.

e Comunicar qualquer atividade suspeita que possa envolver comportamento
anticoncorrencial, seja dentro da Pandora ou por parte de parceiros, franchisados,
distribuidores ou retalhistas multimarcas.

» Esteja ciente de que a intencdao ndo importa: mesmo conversas informais ou acordos
nao intencionais podem levar a sérios riscos legais e de reputacao, tanto para si como
para a Pandora.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/FAIR-COMPETITION-POLICIES.aspx
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FORNECEDORES E
PARCEIROS DE NEGOCIOS

Estamos comprometidos com praticas comerciais éticas, trabalhando com
0S nossos fornecedores e parceiros comerciais de forma responsavel e
rastreavel. Esperamos que o0s nossos parceiros comerciais partilhem este
compromisso e estamos empenhados em trabalhar em colaboracao para
garantir elevados padrdes sociais, ambientais e éticos. A Pandora adotou
Cddigos de Conduta separados para fornecedores, franqueados e
distribuidores. Todos os fornecedores sao obrigados a reconhecer o Codigo
de Conduta do Fornecedor da Pandora, e todos os franqueados e
distribuidores sao obrigados a reconhecer o Codigo de Conduta do
Frangueado e Distribuidor da Pandora antes de se envolverem em
quaisquer atividades comerciais com a Pandora.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICAS E PADROES DE SUSTENTABILIDADE

COMO TRABALHAR COM FORNECEDORES NA PANDORA (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

POLITICA DE ABASTECIMENTO RESPONSAVEL

CODIGO DE CONDUTA PARA FRANQUEADOS E DISTRIBUIDORES (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

Q Se tiver duvidas sobre como trabalhar com fornecedores na Pandora, consulte o Departamento de Compras Globais.

Q Se tiver duvidas sobre como trabalhar com franqueados e distribuidores na Pandora, consulte a equipa de Parceiros.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Comunicar os nossos padroes: garantir gue todos os fornecedores
reconhecam e assinem o Cdodigo de Conduta do Fornecedor da
Pandora como condi¢cdo para participar em concursos ou
estabelecer relacdes comerciais e que os franqueados e
distribuidores assinem o Cddigo de Conduta do Frangqueado e
Distribuidor da Pandora antes de estabelecer uma relacao
comercial.

Siga os procedimentos de integrag¢ao: utilize o processo de
integracao de fornecedores relevante para realizar a devida
diligéncia e confirmar que os fornecedores cumprem 0S NOSSOS
padrdes.

Aja em caso de violagdes: comunique quaisquer violacdes
suspeitas ou confirmadas a Aquisicao Global, Sustentabilidade
Global ou Conformidade Global, seguindo o processo de
escalonamento apropriado.

Mantenha-se informado: familiarize-se com as politicas e padrdes
de sustentabilidade da Pandora e com as ferramentas fornecidas
pela Aquisicao Global e Sustentabilidade Global.

Apoie a transparéncia: promova um didlogo aberto com
fornecedores e outros parceiros comerciais sobre as expectativas e
a melhoria continua nas praticas éticas.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/How-to-work-with-suppliers-in-Pandora/SitePages/How-to-work-with-Suppliers-in-Pandora.aspx
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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IMPACTO AMBIENTAL

A Pandora estda comprometida em proteger o nosso

planeta. Integramos a responsabilidade ambiental nas
nossas decisdes e acdes, trabalhando para reduzir o
nosso impacto no clima, na natureza e na
biodiversidade.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA AMBIENTAL (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

PADRAO DE MATERIAIS (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

PADRAO DE EMISSOES DE GEE (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

PADRAO DE AGUA (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

CODIGO DE CONDUTA PARA FRANQUEADOS E DISTRIBUIDORES (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

g_) Se tiver alguma duvida ou precisar de orientacdo sobre o impacto ambiental, consulte a Sustentabilidade Global.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Garantir a conformidade: Cumprimos ou excedemos as leis ambientais e as normas
internas.

Prevenir e reduzir danos: evitamos danos ambientais sempre que possivel e reduzimos
os impactos inevitaveis de forma responsavel.

Focar onde é importante: Damos prioridade aos riscos e oportunidades ambientais
mais significativos.

Liderar pelo exemplo: tomamos medidas praticas e promovemos praticas sustentaveis
em todas as areas do nosso negodcio.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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DIREITOS HUMANOS

Estamos empenhados em defender os direitos e liberdades
fundamentais de todas as pessoas. Em todas as nossas operacodes
e cadeia de valor, respeitamos os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos e esforcamo-nos por evitar

danos a individuos ou comunidades. Nao toleramos trabalho
infantil, trabalho forcado ou qualguer forma de abuso. Oferecemos
condicdes de trabalho seguras, justas e respeitosas, apoiamos o
equilibrio entre vida profissional e pessoal, promovemos a
igualdade e a inclusao e garantimos a auséncia de discriminacao
ou retaliacao. Respeitamos o direito de sindicalizacao e
negociacao coletiva e estamos comprometidos com uma
remuneracao justa que garanta um padrao de vida digno.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA GLOBAL DE DIREITOS HUMANOS

POLITICA DE INCLUSAO E DIVERSIDADE (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

CODIGO DE CONDUTA PARA FRANQUEADOS E DISTRIBUIDORES (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

POLITICA DE ABASTECIMENTO RESPONSAVEL

g_) Se tiver alguma duvida ou precisar de orientacdo sobre direitos humanos, entre em contacto com a equipa de Sustentabilidade.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Como funcionario da Pandora, espera-se que contribua para uma cultura de
dignidade, justica e respeito pelos direitos humanos em todos os aspetos do
seu trabalho.

e Conhec¢a as hormas: Compreenda e apligue os principios da Politica de
Direitos Humanos da Pandora nas suas decisdes diarias e ao trabalhar com
parceiros externos.

e Denuncie: comunique quaisquer sinais de trabalho infantil, trabalho forcado,
condicdes de trabalho inseguras ou discriminacdo, seja nas nossas proprias
operacdes ou na cadeia de valor.

e Aja com respeito: trate todos os colegas e parceiros de negdcios com
dignidade, independentemente da sua origem, fun¢cdo ou crencas.

e Promova o trabalho seguro: dé prioridade ao bem-estar fisico e mental no
local de trabalho.

e Defenda a justica: apoie o tratamento equitativo, remuneracao justa e
horarios de trabalho decentes na sua equipa e através das suas relacdes com
fornecedores e parceiros.

e Mantenha-se informado: participe em formacdes relacionadas com direitos
humanos e esteja ciente dos riscos potenciais na sua area de trabalho.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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INCLUSAO E PERTENCA

Acreditamos que a nossa forca reside nas nossas pessoas. Estamos
empenhados em construir uma organizacao inclusiva, aberta e de alto
desempenho, onde todos se sintam valorizados, respeitados e
capacitados para contribuir com as suas perspetivas e talentos
Unicos. Abracamos a diversidade como essencial para a inovacao e a
colaboracao, promovemos um sentimento de pertenca onde todos
podem prosperar e cultivamos uma cultura de abertura, curiosidade e
respeito mutuo. Acreditamos que a nossa forca reside nas nossas
pessoas. Estamos empenhados em construir uma organizacao
inclusiva, aberta e de alto desempenho, onde todos se sintam
valorizados, respeitados e capacitados para contribuir com as suas
perspetivas e talentos unicos.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE INCLUSAO E DIVERSIDADE (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

g_) Se tiver alguma duvida ou precisar de orientacdo sobre inclusao e pertencimento, consulte o Departamento de Recursos Humanos.

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Como funcionario da Pandora, ajuda a criar um local de trabalho inclusivo
através das suas acdoes diarias:

 Valorize diferentes perspetivas: veja a diversidade como uma fonte de
forca, criatividade e aprendizagem continua.

e Promova o sentimento de pertenca: contribua para um ambiente
respeitoso e acolhedor, onde todos se sintam seguros e capazes de
prosperar.

e Ouvir com curiosidade: Mantenha-se aberto a pontos de vista diferentes
dos seus e dialogue com empatia e respeito.

* Reflita e cresc¢a: considere como os seus comportamentos e decisdes
afetam os outros e esteja aberto a feedback.

e Colabore apesar das diferencgas: trabalhe de forma eficaz com pessoas de
diferentes origens, experiéncias e perspetivas.

* Promova a inclusao diariamente: apliqgue o pensamento inclusivo na
forma como comunica, toma decisdes, conduz reunides e interage com os
outros.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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ASSEDIO,
DISCRIMINACAO
E INTIMIDACAO

Estamos comprometidos com um local de
trabalho onde todos sejam tratados com
dignidade e respeito. A Pandora tem
tolerancia zero para assédio, discriminacao,
bullying ou qualquer comportamento que
prejudique a seguranca ou a inclusao de
outras pessoas. Tratamos todos de forma
justa — independentemente de raca, género,
idade, deficiéncia, religidao, orientacao sexual,
identidade ou qualquer caracteristica
protegida — e esperamos que todos
contribuam para um ambiente respeitoso e
inclusivo.

. O QUE ISSO SIGNIFICA
~ PARA SI?

Como funcionario da Pandora, desempenhas
um papel importante na manutencao de um
ambiente respeitoso e inclusivo através de
acdes diarias:

 Trate todos com respeito: fale e aja com
dignidade para com colegas, clientes e
parceiros, tanto pessoalmente como
online.

* N3do ignore nem participe de abusos:
nunca tolere assédio, intimidacao ou
comportamento discriminatorio.

* Evite linguagem ou piadas ofensivas:
mesmo comentarios ndo intencionais
podem fazer com que outras pessoas se
sintam excluidas ou inseguras.

e Fale: comunique as suas preocupacoes,
mesmo que nao esteja diretamente
envolvido, contactando o seu superior, o
RH ou utilizando a linha direta de
denuncias. Todos partilham a
responsabilidade de manter um local de
trabalho seguro e justo.

g_) Se tiver alguma duvida ou precisar de orientacdo sobre assédio, discriminacdo ou intimidacdo, consulte o Departamento de Recursos Humanos.

1 PARA LIDERES

Os lideres da Pandora definem o tom para
um comportamento respeitoso e inclusivo.
Como lider, ajuda a construir confianca, a
proteger os nossos colaboradores e a
garantir que a Pandora continua a ser um
local onde todos podem prosperar.

e Lidere pelo exemplo: seja um modelo de
comportamento respeitoso, seguranca
psicoldgica e inclusdao em todas as
interacdes e proporcione um ambiente de
trabalho livre de medo, exclusao ou
conduta inadequada.

e Crie uma cultura de comunicacao:
incentive a comunicacao e garanta que as
preocupacdes sejam levadas a sério e
tratadas prontamente.

» Aborde as questdoes antecipadamente:
Nao espere — corrija comportamentos
inadequados prontamente, mesmo que
parecam insignificantes.

 Defina expectativas claras: certifique-se
de que a sua equipa compreende os
nossos padrdes e se sente capacitada
para os defender.
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SAUDE E
SEGURANCA

A Pandora considera a saude, a seguranca e o bem-
estar ocupacionais dos nossos funcionarios da maxima

importancia.

Estamos empenhados em criar, apoiar e manter espacos
de trabalho e operacdes seguros e saudaveis para
prevenir, proteger e reduzir de forma proativa lesdes e
doencas relacionadas com o trabalho para os nossos
funcionarios e todas as partes relevantes, incluindo
impactos potenciais nhas comunidades vizinhas.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE SAUDE E SEGURANGCA (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

o

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Priorize a seguranca: siga todas as politicas, procedimentos e diretrizes de saude e
seguranca relevantes para a sua funcao.

Identifique e comunique os perigos: seja proativo na identificacdo e resolucao de
potenciais perigos. Comunique imediatamente condi¢cdes inseguras ou quase acidentes.

Promova uma cultura de seguranca: dé o exemplo e incentive os outros a agir com
seguranca. Promova um local de trabalho onde as pessoas se sintam a vontade para
falar sobre questdes de seguranca.

Mantenha-se treinado e preparado: Conclua todos os treinamentos de seguranca
exigidos e mantenha-se informado sobre os riscos potenciais no seu ambiente de
trabalho.

Apoie a saude mental: reconheca que a saude e a seguranca vao além dos riscos
fisicos. Apoie uma cultura de bem-estar mental e equilibrio.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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PRIVACIDADE E
PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

Respeitamos a privacidade dos nossos funcionarios,
clientes e fornecedores e protegemos os dados
pessoais que nos sao confiados. A Pandora cumpre
todas as leis aplicaveis em matéria de privacidade e
protecao de dados, defendendo os direitos das
pessoas cujos dados recolhemos e processamos.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE PRIVACIDADE (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

LINK PARA REPORTAR UMA VIOLACAO (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

PROCEDIMENTOS, NORMAS E ADENDAS DE PRIVACIDADE (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Trate os dados pessoais de forma responsavel: trate todos os dados pessoais como
confidenciais e processe-os apenas para os fins legitimos e previstos.

Partilhe dados apenas quando necessario: partilhe dados apenas se isso apoiar uma
necessidade comercial legitima e for autorizado por lei.

Utilize os dados corretamente: nunca utilize os dados para uma finalidade diferente
daquela para a qual foram recolhidos.

Proteja a seguranca dos dados: proteja os dados contra perda, fugas ou acesso nao
autorizado.

Aja imediatamente em caso de violagdes: comunique qualquer suspeita de violacao de
dados através do Pandora Assist (link abaixo).

g_) Se tiver alguma duvida ou precisar de orientacdo sobre a protecdo de dados pessoais, entre em contacto com o seu Parceiro de Privacidade ou Conformidade Global.


https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/s/Global-Privacy-/EVWO2dSw_C1CvahQFrVvwuMBhv-k5bOEF1Qix3lk-M703Q?e=46rzG3
https://pandora.service-now.com/pandoraassist?id=sc_cat_item_form&sys_id=553b2cb0dbc3e70082f89c44db9619e7
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Privacy-/SitePages/POLICIES,-PROCEDURES,-STANDARDS-AND-ADDENDUMS.aspx
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UTILIZACAO
RESPONSAVEL DA
INTELIGENCIA

ARTIFICIAL (lA)

Estamos empenhados em utilizar a inteligéncia artificial
(1A) de forma responsavel, garantindo que o seu
desenvolvimento e aplicacdo estejam alinhados com os
nossos valores de integridade, justica e respeito pela
privacidade. As tecnologias de IA devem melhorar as
nossas operacdes e tomada de decisdes sem
comprometer os direitos dos individuos ou as normas
éticas.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE CLASSIFICACAO

g_) Se notar qualquer uso indevido ou riscos potenciais com sistemas de |A, reporte-os imediatamente para ai@pandora.net .

o

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Seja transparente: seja transparente sobre o uso da IA. Quando relevante, informe aos
destinatdrios se o conteudo foi gerado por IA e identifique-o adeguadamente,
especificando o grau de envolvimento da IA.

Respeite a privacidade e a protecao de dados: garanta que quaisquer dados
pessoais utilizados pelos sistemas de |IA estejam em conformidade com as nossas
politicas de privacidade e leis de protecao de dados. Em caso de duvida, ou se nao
tivermos acordos de dados adequados em vigor, mantenha todos os dados nao
publicos da Pandora e dados pessoais confidenciais.

Evite preconceitos e discrimina¢ao: avalie e monitorize o conteudo gerado por IA
guanto a precisao, imparcialidade e relevancia antes de usa-lo.

Respeite a propriedade intelectual: certifique-se de que as suas contribui¢cdes sdo
originais e ndao contém propriedade de terceiros (por exemplo, marcas registadas ou
materiais protegidos por direitos de autor). Nao utilize propriedade intelectual ou
conteudo (da Pandora ou de terceiros) sobre os quais nao tenha direitos ou sem a
devida autorizacao.

Mantenha a supervisdao humana: garanta a supervisdo humana adequada ao utilizar
A, por exemplo, ao verificar resultados ou ao utilizar |A para apoiar processos de
tomada de decisao.

Use a IA com seguranc¢a: siga todas as diretrizes para o desenvolvimento,
implementacao e uso seguros de tecnologias de IA. Nao prossiga com o uso da IA se
nao tiver certeza sobre a conformidade ou seguranca.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/GlobalCyberSecurity/SitePages/Policies-and-Standarts.aspx
mailto:ai@pandora.net

PROTECTING OUR
DATA AND ASSETS

= SOAILVY SOSSON SO 3 SOAVAd SOSSON SO d439310dd

31



A4

PROTEGER OS NOSSOS DADOS E OS NOSSOS ATIVOS

32

SALVAGUARDAR
OS ATIVOS DA
EMPRESA

Na Pandora, os nossos ativos fisicos, digitais e
intelectuais sdao essenciais para 0 N0OSSO SUCeSsSO.
Proteger esses ativos ndao é apenas uma questao
de seguranca, € um compromisso para manter a
confianca dos nossos clientes, parceiros e
colegas.

Todos os que atuam em nome da Pandora sao
obrigados a utilizar os recursos da empresa de
forma responsavel, proteger informacodes
confidenciais e agir no melhor interesse da
empresa.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE VIAGENS E ORIENTACOES DE GASTOS DA PANDORA (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

o

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Use os recursos com sabedoria: trate os bens da empresa — sejam equipamentos fisicos,
ferramentas digitais ou recursos financeiros — como se fossem seus. Use-0s apenas para fins
comerciais legitimos.

Proteja as informacoes confidenciais: proteja dados sensiveis, segredos comerciais e
propriedade intelectual. Partilhe informacdes de acordo com a nossa politica de classificacao
de informacdes.

Evite perdas e roubos: mantenha os ativos fisicos em seguranca e comunique imediatamente
qualgquer perda, roubo ou uso indevido através do Pandora Assist.

Respeite a propriedade intelectual: utilize conteudo, software e os meios de terceiros apenas
em conformidade com os contratos de licenciamento e as leis de direitos autorais.

Utilizacao responsavel e ética dos recursos da empresa: gaste os fundos da empresa como se
fossem seus, garantindo que todas as despesas sejam necessarias, razoaveis e diretamente
relacionadas com as atividades comerciais. Isso inclui viagens e despesas relacionadas, que
devem ser realizadas de forma transparente, econdmica e alinhada com os nossos valores.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/GTP/SitePages/GLOBAL-TRAVEL-PORTAL.aspx?CT=1762334344911&OR=OWA-NT-Mail&CID=cacac979-5268-7abf-3de7-935a8ebebecb
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‘ O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

* Procure orientacdao em caso de duvida: contacte o seu consultor juridico
local ou a equipa global de PI se tiver alguma duvida sobre como proteger
os direitos de Pl da Pandora.

* Denuncie possiveis violagdes: se tiver conhecimento de atividades de
contrafacdo ou canais de venda ndo autorizados, denuncie a equipa de
Protecao da Marca.

* N3o aja sozinho: se um amigo, colega ou cliente partilhar preocupacdes
sobre uma oferta ou compra suspeita da Pandora, ndao intervenha
pessoalmente. Em vez disso, denuncie a situacdao imediatamente a equipa
de Protecao da Marca.

Q Para perguntas ou para denunciar suspeitas de violacdes de direitos de propriedade intelectual, contacte a equipa de Propriedade Intelectual Global e Protecdao da Marca em: Brandprotection@pandora.net .


mailto:Brandprotection@pandora.net
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SEGURANCA DA
INFORMACAO

Estamos empenhados em proteger os ativos
digitais e os sistemas de informacao da Pandora.
A seguranca da informacao é essencial para
proteger a nossa empresa, os hossos clientes e os
nossos funcionarios contra ameacas e para
manter a confianca nas nossas operacdes. Todos
0S que agem em nome da Pandora devem
sempre praticar uma boa seguranca da
informacao.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

POLITICA DE UTILIZACAO ACEITAVEL

POLITICA DE CLASSIFICACAO DE INFORMAGCOES (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Proteja os sistemas e os dados: esteja atento a atividades suspeitas, como phishing e
engenharia social, mantenha os dispositivos atualizados em tempo util e consulte o seu gestor
ou a Seguranca Global em caso de duvida.

Siga as politicas e procedimentos: cumpra as melhores praticas da Pandora para lidar com
ativos digitais comunicadas através de politicas, normas e procedimentos.

Comunique incidentes imediatamente: se detetar ou suspeitar de uma ameaca a seguranca,
como acesso nao autorizado, malware ou phishing, comunique imediatamente através do
Pandora Assist.

Nao utilize indevidamente os sistemas: utilize a tecnologia e as redes da empresa apenas para
fins comerciais autorizados. Nao utilize software nao autorizado, ferramentas de |A ou
plataformas de partilha de ficheiros.

Seja proativo: mantenha-se informado sobre a seguranca da informacao na Pandora e procure
orientacao nas politicas e normas relevantes ou junto do seu gestor quando tiver duvidas
sobre como lidar com qualquer situacao relacionada com a seguranca da informacao.


https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCyberSecurity/Shared Documents/Information Security Policies and Standards/Pandora Global Information Security Policy.pdf?csf=1&web=1&e=vW23PS
https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCyberSecurity/Shared%20Documents/Information%20Security%20Policies%20and%20Standards/Pandora%20Global%20Acceptable%20Use%20Policy.pdf?csf=1&web=1&e=DiEbaO
https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCyberSecurity/Shared Documents/Information Security Policies and Standards/Pandora Global Information Classification Policy.pdf?csf=1&web=1&e=536Jns
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INFORMACOES
PRIVILEGIADAS .

Como empresa de capital aberto, estamos
comprometidos em garantir mercados de capitais
justos e ordenados, protegendo informacodes
privilegiadas e cumprindo todas as leis de valores
mobilidrios aplicaveis.

o

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Nunca negocie titulos emitidos pela Pandora com base em informac¢oes privilegiadas: ndo
compre nem venda titulos da Pandora — ou de outras empresas cotadas em bolsa — com
base em informac¢des privilegiadas.

Mantenha a confidencialidade: as informacdes privilegiadas ndo podem ser divulgadas a
ninguém, a menos gque seja feito no ambito do exercicio normal do seu emprego ou que
seja exigido por lei.

Nunca dé dicas a outras pessoas: ndo partilhe informacdes privilegiadas com outras
pessoas, incluindo familiares ou amigos.

Procure orientagcdao em caso de duvida: se ndo tiver a certeza se uma informacao é
considerada informacao privilegiada, consulte a equipa juridica global antes de tomar
qualquer medida.

EXEMPLOS DE INFORMACOES PRIVILEGIADAS INCLUEM:

RECURSOS ADICIONAIS

REGRAS INTERNAS DA PANDORA

g_) Se tiver alguma duvida ou precisar de orientacdo sobre Informacdes Privilegiadas, consulte o Departamento Juridico Global.

Resultados financeiros ou previsdes nao divulgados

Planos de fusdes, aquisicdes ou alienacdes

Mudancas na lideranca executiva

Processos Judiciais ou desenvolvimentos regulamentares significativos


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/GlobalLegalCompliance/Pages/Corporate.aspx?RootFolder=%2fsites%2fGlobalLegalCompliance%2fDocuments%2fCorporate%2fInternal+Rules&FolderCTID=0x012000B4BB4E4F4909784FA626D0A6F7AD6C0C&View=%7b4B05C859-80EF-4D6E-AE61-D89669C43D97%7d
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INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Respeitamos a confianca depositada em nds
pelas partes interessadas, protegendo as
informacdes confidenciais. Proteger dados
sensiveis € essencial para a nossa integridade e
sucesso comercial.

RECURSOS ADICIONAIS

POLITICA DE CLASSIFICACAO DE INFORMACOES (DISPONIVEL APENAS EM INGLES)

o

1 O QUE ISSO SIGNIFICA PARA SI?

Lide com as informac¢des com cuidado: trate todas as informacdes confidenciais, sejam elas
relacionadas a nossa empresa, funcionarios, clientes ou parceiros, como confidenciais. Em
caso de duvida, deve presumir que todas as informacdes que recebe sao confidenciais.

Limite a divulgacao: ndo esta autorizado a divulgar qualquer informacao confidencial
recebida durante ou apds o seu emprego na Pandora, a menos que seja permitido por escrito
ou gque a divulgacao seja exigida por lei, tanto pessoalmente como online.

Armazenamento seguro: armazene informacdes confidenciais fisicas e eletronicas de forma
segura para impedir o acesso nao autorizado.

Seja cauteloso em locais publicos: evite discutir assuntos confidenciais em locais publicos ou
em canais de comunica¢cao nao seguros.

Comunique as suas preocupacgoes: se suspeitar de uma violacao da confidencialidade,
comunique-a imediatamente aos canais internos apropriados.

EXEMPLOS DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS INCLUEM:

Planos estratégicos e previsdes comerciais
Registos de funcionarios e dados pessoais
Contratos com clientes e fornecedores
Projetos e processos de produtos proprietarios

g_) Se tiver alguma duvida ou precisar de orientacdo sobre Informacdes Confidenciais, entre em contacto com o Departamento Juridico do Grupo.


https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCyberSecurity/Shared%20Documents/Information%20Security%20Policies%20and%20Standards/Pandora%20Global%20Information%20Classification%20Policy.pdf?csf=1&web=1&e=536Jns
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DIVULGACAO E
ALTERACAO

O nosso Cdodigo de Conduta € um documento vivo que reflete
o compromisso da Pandora com o comportamento ético e a
conformidade legal. E essencial que ele permaneca acessivel,
relevante e atualizado.

O Codigo de Conduta é disponibilizado a todos os
funcionarios através de canais de comunicacao interna e da
intranet da empresa.

As atualizacdes do Cdéddigo serdao comunicadas de forma clara
e imediata para garantir que todos estejam cientes da versao
mais recente. O Codigo sera revisto e atualizado conforme
necessario para refletir alteracdes nas leis, regulamentos,
praticas do setor ou politicas da empresa.

Sugestdes para atualizacdes ou melhorias no Codigo podem
ser enviadas para global compliance@pandora.net .

Para quaisquer perguntas ou esclarecimentos sobre o Cddigo
de Conduta, consulte a Conformidade Global ou o
Departamento Juridico Global.



mailto:global_compliance@pandora.net

