


A4

»

INDICE

1.1

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.2
3.2.1
3.3
3.4

INTRODUCCION DE NUESTRO DIRECTOR EJECUTIVO

EL COMPROMISO DE PANDORA: HACER LO CORRECTO
NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA

TUS RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES DE LOS LIDERES

HACER PREGUNTAS Y COMUNICAR PREOCUPACIONES

ANTE UN DILEMA ETICO

DENUNCIAR: NUESTRA LINEA DIRECTA DE DENUNCIAS
CONSECUENCIAS DE LAS INFRACCIONES

LUCHA CONTRA EL SOBORNO Y LA CORRUPCION

REGALOS, COMIDAS Y ENTRETENIMIENTO

CONFLICTOS DE INTERES

REALIZACION DE DONACIONES

LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA EVASION FISCAL
SANCIONES

COMPETENCIA LEAL

PROVEEDORES Y SOCIOS COMERCIALES

15
16
17
18
19
20
21
22

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5.1
5.2

5.3
5.4
5.5

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

DERECHOS HUMANOS

INCLUSION Y PERTENENCIA

ACOSO, DISCRIMINACION E INTIMIDACION

SALUD Y SEGURIDAD

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
USO RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PREVENCION
DE LA FALSIFICACION

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INFORMACION PRIVILEGIADA

INFORMACION CONFIDENCIAL

24
25
26
27
28
29
30

32
33

34
35
36



O

INTRODUCCION

»

Z
O
O
O
>
0
@)
x
I—
Z




\l/

INTRODUCCION

“En Pandora, no solo hablamos de integridad, sino
qgue la vivimos cada dia. Las decisiones que
tomamos, grandes y pequenas, definen quiénes
somos y como nos ve el mundo. Por eso nuestro
Cdodigo de Conducta es tan importante. Es mas que
un conjunto de normas: es un reflejo de nuestros
valores, nuestra cultura y nuestra responsabilidad

hacia los demas vy hacia la sociedad.

Como lideres y companeros de trabajo, todos
desempenamos un papel en la creacion de un lugar
de trabajo donde el comportamiento ético sea la
norma, no la excepcidn. Les animo a que utilicen
este Codigo como guia cuando no tengan claro cual
es la forma correcta de actuar. Y, lo mas importante,
den la voz de alarma si ven algo que no se ajusta a
nuestros valores. Siempre contaran con nuestro

apoyo.

Gracias por tu compromiso de hacer lo correcto,

cada dia y en cada decision.”

Alexander Lacik

Presidente y Director Ejecutivo
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EL COMPROMISO DE
PANDORA:
HACER LO CORRECTO

En Pandora, hacer lo correcto no es solo un
valor, es la base de nuestra forma de hacer
negocios. Creemos que la integridad, el
respeto vy la responsabilidad son esenciales
no solo para generar confianza entre
nuestros companeros, clientes, socios y
sociedades, sino también para nuestro éxito
como empresa. Cada decisidon que tomamos
refleja nuestro compromiso de actuar de
forma responsable y ética, incluso cuando

nadie nos observa.

EL PANDORA WAY




SofAamos persiguiendo Nos atrevemos desafiando Nos preocupamos de Cumplimos manteniendo
ideas audaces y el statu quo y alzando la tratar a nuestros nuestras promesas y
ampliando los limites de voz cuando algo no nos companeros, clientes y asumiendo la
lo posible. parece bien. SOCios con respeto y responsabilidad de
actuar de forma nuestras acciones.
responsable en las
comunidades en las que
operamos

Este Codigo nos ayuda a poner en practica estos valores, garantizando que

actuemos con integridad, protejamos nuestra reputacion y generemos un

impacto positivo en el mundo. Nos permite apoyarnos mutuamente, plantear
nuestras inquietudes sin miedo y mantener los mas altos estandares éticos en
todo lo que hacemos. Juntos, creamos un lugar de trabajo donde el respeto, la

transparencia y la integridad son la base de nuestro éxito.
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EL PANDORA WAY

VIVIR EL CODIGO:
LO QUE ESPERAMOS DE TU

Como empleado de Pandora, desempenas un papel fundamental a la hora de hacer
realidad nuestros valores. Contamos contigo para tomar decisiones éticas,
informadas y responsables en tu trabajo diario.

e Conoce las normas: comprende el Cddigo, las leyes que se aplican a tu trabajo vy
las politicas y procedimientos internos. Mantente informado y pregunta cuando
tengas dudas.

» Actua con integridad: toma decisiones que reflejen tanto el cumplimiento legal
como el juicio ético. Evita las «zonas grises» que podrian comprometer tu
integridad o la reputacion de Pandora.

» Sigue el estandar mas alto: si existe un conflicto entre la legislacién local y
nuestro Codigo, apligue siempre el mas restrictivo de los dos.

* Denuncia cualquier actividad sospechosa que pueda conllevar comportamientos
anticompetitivos, ya sea de dentro de Pandora o de nuestros socios, franquicias,
distribuidores o comercios multimarca.

» Comprométete con el aprendizaje: completa toda la formacidén necesaria
relacionada con el Cdédigo y aplica lo que has aprendido para guiar tus acciones.
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EL PANDORA WAY

LIDERAR CON INTEGRIDAD:
LO QUE ESPERAMOS DE TU

Lidere con ejemplo: demuestre lo que significa vivir nuestros valores y actuar
con integridad en cada decision e interaccion.

Empodere a tu equipo: ayude a los demas a comprender y aplicar el Codigo
ofreciendo una orientacion clara, una comunicacion abierta y un seguimiento
reflexivo ante cualquier inquietud.

Promueva la transparencia: cree una cultura de transparencia en la que las
personas se sientan seguras para hacer preguntas, plantear problemas y
expresarse sin temor a represalias.

Promover el respeto: fomente un lugar de trabajo respetuoso e inclusivo en el
gue no haya lugar para el acoso, la intimidacion y la discriminacion.

Sea justo y responsable: aplique nuestras normas de manera justa y
coherente, haciéndose responsable a si mismo vy a los demas del cumplimiento
de nuestras normas éticas y los valores de Pandora.

Apoye el aprendizaje: ayude a tu equipo a comprender las expectativas éticas
garantizando la plena participacion en las formaciones requeridas
relacionadas con el Cédigo.
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HACER PREGUNTAS Y

COMUNICAR
PREOCUPACIONES

En Pandora, todos compartimos la
responsabilidad de expresarnos
cuando algo no nos parece correcto.
Tanto si se enfrenta a un dilema ético,
como si ho esta seguro de una
decision o ha sido testigo de algo que
puede infringir la ley o nuestro
Cdodigo, plantear tu preocupacion es
un paso fundamental para proteger a
nuestra gente, nuestro negocio y

nuestra reputacion.
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¢Es legal?

RECURSOS ADICIONALES

LINEA DIRECTA DE DENUNCIAS

CUANDO TE ENFRENTES A UN DILEMA ETICO

Es posible que te enfrentes a situaciones en las que no esté seguro de cual es

la decisidon correcta o en las que Pandora no tenga una politica, un

procedimiento o una norma claros. En ese caso, hazte las siguientes

¢Esta alineado con
nuestras politicas?

¢Es en el mejor
interés de Pandora?

preguntas:

¢Es coherente con
nuestros valores?

g_) Puede obtener mas orientacidn hablando con tu superior, el departamento juridico global (Global Legal) o el departamento de cumplimiento normativo global (Global Compliance).

@)
00
f\jQ\

<

¢Estaria comodo
con mi decision si
se hiciese publica?

-
[ Y77

Si tu respuesta
para aluna de estas
preguntas es”NO”,
no lo hagas, o ante

la duda, solicita

orientacion
adicional.


https://pandora.integrityline.app/?lang=es
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‘ CUANDO ALZAR LA VOZ

Debe plantear una inquietud si:

* No estad seguro de si algo es apropiado o esta permitido.

* Ve o sospecha una posible violacion de nuestro Cdédigo, nuestras politicas o la ley.
* Ve un comportamiento que le parece inseguro, poco ético o irrespetuoso.

e Sufre u observa represalias por plantear una inquietud.

Si alguna vez tiene dudas, siempre es mejor preguntar que guardar silencio.

‘ COMO PLANTEAR UNA INQUIETUD

Hay varias formas de hacer preguntas o informar de inquietudes:

e Habla pronto: si te das cuenta de algo que pueda ir en contra del Cédigo o de una
politica, habla lo antes posible. Empieza por informar a tu superior o, si es necesario,
al superior de tu superior.

 Canales alternativos: si no se siente comodo planteando el problema a través de tus
superiores, puede ponerse en contacto con tu representante local de Recursos
Humanos, el Departamento Juridico Global o el Departamento de Global Compliance.

* Linea directa para denunciantes: si ninguno de estos canales le parece adecuado, la
linea directa para denunciantes esta siempre disponible y se puede utilizar de forma
confidencial. Todas las inquietudes planteadas a través de la linea directa se trataran
con respeto, rapidez y confidencialidad.
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CONSECUENCIAS DE
LAS INFRACCIONES

En Pandora tenemos tolerancia cero con
cualquier infraccion de la ley o de nuestro
Cdodigo vy politicas internas. Nos tomamos
muy en serio todas las posibles infracciones
y cualquier sospecha de conducta indebida
sera investigada por nuestro equipo de
Auditoria Interna y Control de Cumplimiento

U otros expertos internos o externos.

Las consecuencias de una infraccién del
Cddigo variaran en funcion de la gravedad y
la frecuencia de la infraccion. Esto también
se aplica a los lideres que ignoran o toleran
tales infracciones por negligencia o

conocimiento real.
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LUCHA CONTRA EL
SOBORNO Y LA
CORRUPCION

En Pandora, nos comprometemos a llevar a cabo nuestros
negocios de forma ética, transparente y en pleno cumplimiento
de las leyes anticorrupcion. Tenemos tolerancia cero con

cualquier forma de corrupcion, incluidos los sobornos, los
pagos de facilitacion o el trafico de influencias, ya sean directos
o indirectos, grandes o pequenos.

La corrupcion distorsiona los mercados y socava la confianza,
por lo que promovemos la competencia leal, mantenemos
registros precisos y defendemos los mas altos estandares de
honestidad en todas nuestras interacciones. Asumimos la
responsabilidad de prevenir la corrupcion en todas las areas de
nuestras operaciones, incluidas las relaciones con funcionarios
publicos, terceros, proveedores y clientes.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA CONTRA EL SOBORNO Y LA CORRUPCION

Q Si tienes alguna pregunta sobre la lucha contra el soborno y la corrupcién, consulta con el departamento de Global Compliance.

i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Cada uno de nosotros desempena un papel fundamental en la proteccion de
Pandora contra cualquier forma de soborno y corrupcion. Como empleado, se
espera que:

Nunca ofrezca, prometa, dé o acepte nada de valor, ya sea dinero, regalos,
favores o ventajas, para influir indebidamente en las decisiones o asegurar
beneficios comerciales.

Rechace los pagos de facilitacion, incluso cuando se consideren «habituales»
en el contexto local. Si no esta seguro, consulte con el departamento de Global
Compliance.

Tenga cuidado al trabajar con terceros, como agentes, consultores o
proveedores de servicios. Asegurese de que actuan de acuerdo con las
politicas y procedimientos de Pandora y no los utilice para realizar acciones
gue nosotros no estariamos dispuestos a hacer.

Mantenga registros claros y precisos de todas las transacciones, pagos y
aprobaciones para garantizar la rendicion de cuentas y la transparencia.

Denuncie si es testigo o sospecha de un comportamiento corrupto, ya sea
dentro de Pandora o que involucre a nuestros socios comerciales. Informar de
tus inquietudes no solo es tu derecho, sino también tu responsabilidad.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/ABC-POLICIES.aspx
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REGALOS, COMIDAS Y
ENTRETENIMIENTO

Nos comprometemos a llevar a cabo nuestras actividades
comerciales con integridad, equidad y transparencia,
garantizando que los obsequios, comidas o
entretenimientos nunca se utilicen para influir
indebidamente en las decisiones u obtener ventajas
Injustas.

Todas las interacciones con los socios comerciales,
incluidos los eventos sociales y de networking, deben
reflejar los valores de Pandora. Solo se pueden ofrecer o
aceptar cortesias modestas y apropiadas con un claro
propodsito comercial, y nunca a cambio de favores o trato
preferente |. Las decisiones deben tomarse unicamente en
funcion de los méritos.

RECURSOS ADICIONALES

NORMA SOBRE REGALOS, COMIDAS Y ENTRETENIMIENTO (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

Q Si tiene alguna pregunta sobre regalos, comidas y entretenimiento, consulte al equipo de Global Compliance.

i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

e Utilice tu buen juicio al ofrecer o aceptar cualquier regalo, comida o
entretenimiento. Si algo le parece excesivo, inapropiado o susceptible de ser
malinterpretado, probablemente lo sea.

» Hagase las siguientes preguntas clave antes de ofrecer o aceptar una cortesia:
* ¢Es de valor modesto?
e ¢Tiene un propodsito comercial claro?
» {Podria considerarse un intento de influir en una decisién comercial?
* ¢Me sentiria codmodo si esto se hiciera publico?

e Mantenga la transparencia documentando o informando sobre los regalos o
atenciones sociales, tal y como exige la Norma sobre regalos, comidas y
entretenimiento. En caso de duda, pida consejo a tu superior o al equipo de Global
Compliance.

* Respete las diferencias culturales: comprenda y respete las costumbres y normas
culturales locales, pero nunca comprometa nuestro compromiso con las practicas
comerciales éticas.

 Exprésese: si se siente presionado para ofrecer o aceptar una cortesia comercial
qgue considera inapropiada o que crea un conflicto de intereses, plantee tus
inquietudes de inmediato.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FSiteAssets%2FSitePages%2FRegulatory%2DCompliance%2Din%2DPandora%2F1012634598Pandora%2DGlobal%2DGifts%2Dand%2DEntertainments%2DStandard%2D3%2E0%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FSiteAssets%2FSitePages%2FRegulatory%2DCompliance%2Din%2DPandora
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CONFLICTOS DE
INTERES

Actuamos con integridad y tomamos decisiones en el
mejor interés de Pandora. Se produce un conflicto de
intereses cuando los intereses personales, las relaciones
o las actividades externas interfieren, o parecen interferir,
en nuestra capacidad para actuar de forma objetiva y
justa. Debemos evitar situaciones en las que el beneficio
personal pueda comprometer nuestras responsabilidades
y revelar de forma proactiva cualquier conflicto real,
potencial o percibido. La transparencia y la
responsabilidad nos ayudan a preservar la confianzay a
garantizar que nuestras decisiones sigan siendo
imparciales y en el mejor interés de Pandora.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

Q Si tiene alguna pregunta sobre los conflictos de intereses, consulte al departamento de Global Compliance.

i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Como empleado, se espera que:

e Reconozca los conflictos potenciales, incluidos aquellos que involucran a familiares,
amigos, intereses financieros o actividades secundarias que podrian comprometer o
parecer comprometer tu independencia u objetividad.

 Revele cualquier conflicto, real o potencial, a tu superior, al departamento de RR. HH.
o al departamento de Global Compliance tan pronto como tenga conocimiento de él.
La revelacion no es una admision de culpa, sino un compromiso de hacer lo correcto.

 Evite tomar decisiones en situaciones en las que tenga un interés personal o una
conexion gue pueda sesgar tu juicio o que otros puedan percibir como tal.

» Manténgase alerta sobre cémo tus actividades externas, incluidos los trabajos
secundarios o las inversiones, podrian interferir con tus responsabilidades en
Pandora.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/COI-POLICIES.aspx
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DONACIONES

Pandora se compromete a generar un impacto positivo en las
comunidades en las que opera, apoyando causas que se
alinean con nuestros valores y contribuyen al bien publico,

nunca para obtener una influencia indebida o una ventaja
comercial. Todos los patrocinios y donaciones benéficas deben
realizarse de forma ética, transparente y con la debida
diligencia y aprobaciones. Nuestras contribuciones deben
reflejar nuestro compromiso con la sostenibilidad, la igualdad vy
las practicas comerciales éticas, y las supervisamos para
garantizar responsabilidad y evitar el uso indebido.

RECURSOS ADICIONALES

ESTANDAR DE DONACIONES (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

MANUAL DE ESTRATEGIAS DE DONACIONES CORPORATIVAS (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

Q Si tiene alguna pregunta sobre patrocinios y donaciones, consulte con el departamento de Global Complianceo Sostenibilidad del Grupo.

i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Como empleado, tu es responsable de garantizar que todas las donaciones
benéficas y patrocinios reflejen los valores de Pandora y se gestionen con
integridad.

 Apoye lo que importa: respalde unicamente iniciativas con un verdadero
beneficio a la comunidad, gque estén en consonancia con nuestros valores, pero
prestemos especial atencion a los funcionarios publicos y nunca realicemos
donaciones a partidos politicos, candidatos o campanas politicas.

e Mantenlo limpio: nunca utilices las contribuciones para influir en las decisiones
u obtener favores.

e Sigue el proceso: obtén las aprobaciones necesarias y realiza las diligencias
debidas con los destinatarios.

» Sé transparente: documenta claramente el propdsito, el destinatario y los
resultados esperados de cada contribucion.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FSiteAssets%2FSitePages%2FRegulatory%2DCompliance%2Din%2DPandora%2F1870995179Pandora%2DGlobal%2DDonation%2DStandard%2D2%2E0%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FSiteAssets%2FSitePages%2FRegulatory%2DCompliance%2Din%2DPandora
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Infora/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInfora%2FShared%20Documents%2FCommunications%20Guidelines%2FCorporate%20Giving%20Approach%20Playbook%5FFINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FInfora%2FShared%20Documents%2FCommunications%20Guidelines
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LUCHA CONTRA EL
BLANQUEO DE
CAPITALES Y LA
EVASION FISCAL

Nos comprometemos a prevenir el blangueo de capitales y la
evasion fiscal. No participaremos ni facilitaremos ninguna
transaccion que implique fondos o actividades ilicitas. Todos
los empleados y socios deben cumplir las leyes aplicables
contra el blangueo de capitales (AML) vy la evasion fiscal, y
denunciar cualquier actividad sospechosa.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

NORMA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES PARA TRANSACCIONES (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

Q Si tiene alguna pregunta sobre la lucha contra el blanqueo de capitales, consulte a Global Compliance o Global Tax.

i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TU?

Manténgase alerta: rechace los pagos en efectivo elevados o sospechosos,
especialmente aquellos que superen el limite de transacciones en efectivo.

Reconozca las seiales de alerta: tenga cuidado con los pagos irregulares, las
facturas inusuales, los datos bancarios cuestionables o las practicas fiscales
poco transparentes de los socios comerciales.

Conozca a tus terceros: siga los procesos de diligencia debida y contratacion
de Pandora para verificar la legitimidad y la reputacion de los terceros.

Plantee tus inquietudes: informe inmediatamente de cualquier actividad
sospechosa o sefal de alerta a través de los canales internos adecuados.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/AML-POLICIES-TRANSLATIONS.aspx
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards%2FPANDORA%20GLOBAL%20ANTI%2DMONEY%20LAUNDERING%20FOR%20TRANSACTIONS%20STANDARD%20%2D%201%2E0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards
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SANCIONES

Nos comprometemos a cumplir todas las leyes y normativas
sancionadoras aplicables, tanto nacionales como

internacionales. No participaremos en ninguna transaccion o
relacidon comercial que infrinja las sanciones. Todos los
empleados y nuestros terceros deben asegurarse de que tu
conducta se ajusta a estas leyes para mantener la integridad
de nuestras operaciones y transacciones.

RECURSOS ADICIONALES

CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

NORMA DE DILIGENCIA DEBIDA DE TERCEROS (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

Q Si tiene alguna pregunta sobre las sanciones, consulte a Global Compliance.

i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

* Sepa con quién trabaja: siga nuestros procedimientos de diligencia debida y
adquisicion para asegurarse de gue no nos relacionamos con personas, entidades
U organizaciones sancionadas, ni con entidades o personas de paises
sancionados.

e Cumpla con la normativa: comprenda los riesgos de sanciones relevantes para tu
funcion y nunca eluda los procesos de seleccidon o aprobacion.

* Pregunte si no estd seguro: si no estd seguro de si un proveedor, socio o
transaccion cumple con la normativa, consulte a Global Compliance antes de
seguir adelante.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/AML-POLICIES-TRANSLATIONS.aspx
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards%2FTHIRD%20PARTY%20DUE%20DILIGENCE%20STANDARD%201%2E0%20ENGLISH%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards
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COMPETENCIA LEAL

Creemos en la competencia abierta y leal como base
de un mercado saludable y del éxito a largo plazo. Nos
comprometemos a competir de forma ética y en pleno
cumplimiento de las leyes de competencia y
antimonopolio en todos los mercados en los que
operamos. Nunca participamos en practicas que
restrinjan injustamente la competencia, como la
fijacion de precios, la asignhacion de mercados, el
control de los precios de reventa o la coordinacion con
los competidores. Nos comprometemos a alcanzar
este éxito de forma ética y en pleno cumplimiento de
las leyes de competencia y antimonopolio en todos los
mercados en los que operamos. Ganamos Negocios
basandonos en la calidad, la creatividad y el valor de
nuestros productos, no a través de acuerdos ilegales o
poco éticos con competidores o terceros.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA DE COMPETENCIA LEAL

i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Tu es responsable de ayudar a garantizar que Pandora compita de forma justa y legal. Esto
significa que debe:

Evitar conversaciones o acuerdos con competidores sobre precios, condiciones de
venta, reparto de mercados, listas de clientes, estrategias comerciales o cualquier otra
informacion comercialmente sensible.

Ser especialmente cauteloso al interactuar con competidores en eventos del sector,
ferias comerciales o proyectos de colaboracion. Incluso las conversaciones informales
pueden plantear problemas legales y éticos.

Nunca acepte restringir la capacidad de los socios, franquiciados, distribuidores o
minoristas multimarca para fijar sus propios precios de reventa, a menos que la ley lo
permita claramente.

Informar de cualquier actividad sospechosa que pueda implicar un comportamiento
anticompetitivo, ya sea dentro de Pandora o por parte de socios, franquiciados,
distribuidores o minoristas multimarca.

Tenga en cuenta que la intencidn no importa: incluso las conversaciones informales o
los acuerdos no intencionados pueden suponer graves riesgos legales y de reputacion
tanto para tu como para Pandora.

Q Si tiene alguna pregunta sobre la competencia leal, consulte con el departamento de Global Compliance o con el departamento Juridico Global.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/FAIR-COMPETITION-POLICIES.aspx
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PROVEEDORES Y SOCIOS
COMERCIALES

Nos comprometemos a seguir practicas comerciales éticas y a trabajar con
nuestros proveedores y socios comerciales de forma responsable y
transparente. Esperamos que nuestros socios comerciales compartan este
compromiso y nos comprometemos a trabajar en colaboracién para
garantizar unos altos estandares sociales, medioambientales y éticos.
Pandora ha adoptado cédigos de conducta diferentes para proveedores,
franquiciados y distribuidores. Todos los proveedores deben aceptar el
Cddigo de conducta para proveedores de Pandora, y todos los
franquiciados y distribuidores deben aceptar el Codigo de conducta para
franquiciados vy distribuidores de Pandora antes de participar en cualquier
actividad comercial con Pandora.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICAS Y ESTANDARES DE SOSTENIBILIDAD

COMO TRABAJAR CON LOS PROVEEDORES EN PANDORA (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

POLITICA DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

CODIGO DE CONDUCTA PARA FRANQUICIADOS Y DISTRIBUIDORES (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

Q Si tienes alguna pregunta sobre cdmo trabajar con proveedores en Pandora, consulta con el departamento de Global Procurement.

Q Si tienes alguna pregunta sobre cémo trabajar con franquiciados y distribuidores en Pandora, consulta al equipo de Socios.

i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Comunicar nuestros estandares: Asegurarse de que todos los
proveedores acepten y firmen el Codigo de Conducta para
Proveedores de Pandora como condicidn para participar en
licitaciones o establecer relaciones comerciales, y que los
franquiciados y distribuidores firmen el Coédigo de Conducta para
Franquiciados y Distribuidores de Pandora antes de establecer una
relacion comercial.

Siga los procedimientos de incorporacion: utilice el proceso de
incorporacion de proveedores pertinente para llevar a cabo la
debida diligencia y confirmar que los proveedores cumplen
nuestras normas.

Actuar ante incumplimientos: informar de cualquier
incumplimiento sospechoso o confirmado a los departamentos de
Global Procurement, Global Sustainability o Global Compliance,
siguiendo el proceso de escalamiento adecuado.

Manténgase informado: familiaricese con las politicas y normas de
sostenibilidad de Pandora, asi como con las herramientas
proporcionadas por los departamentos de Globales Procurement y
Global Sustainability.

Apoye la transparencia: promueva el didlogo abierto con los
proveedores y otros socios comerciales sobre las expectativas y la
mejora continua en las practicas éticas.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/How-to-work-with-suppliers-in-Pandora/SitePages/How-to-work-with-Suppliers-in-Pandora.aspx
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

Pandora se compromete a proteger nuestro planeta.
Integramos la responsabilidad medioambiental en
nuestras decisiones y acciones, trabajando para reducir
nuestro impacto en el clima, la naturaleza y la
biodiversidad.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA MEDIOAMBIENTAL (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

NORMA SOBRE MATERIALES (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

NORMA SOBRE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

NORMA SOBRE EL AGUA (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

CODIGO DE CONDUCTA PARA FRANQUICIADOS Y DISTRIBUIDORES (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

g_) Si tiene alguna pregunta o necesita orientacién sobre el impacto medioambiental, consulte a Global Sustainability.

1 ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Garantizar el cumplimiento: Cumplimos o superamos las leyes medioambientales y las
normas internas.

Prevenir y reducir el dano: evitamos el dano medioambiental siempre que es posible y
reducimos los impactos inevitables de forma responsable.

Centrarse en lo que importa: damos prioridad a los riesgos y oportunidades
medioambientales mas significativos.

Predicar con el ejemplo: tomamos medidas practicas y promovemos practicas
sostenibles en todas las areas de nuestro negocio.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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1 ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Como empleado de Pandora, se espera que contribuyas a una cultura de
dignidad, equidad y respeto por los derechos humanos en todos los aspectos
de tu trabajo.

DERECHOS HUMANOS

Nos comprometemos a defender los derechos vy libertades
fundamentales de todas las personas. En todas nuestras
operaciones y cadena de valor, respetamos los derechos humanos
reconocidos internacionalmente y nos esforzamos por evitar
danos a las personas o comunidades. No toleramos el trabajo
infantil, el trabajo forzoso ni ningun tipo de abuso. Ofrecemos
condiciones de trabajo seguras, justas y respetuosas, apoyamos el
equilibrio entre la vida laboral y personal, promovemos la igualdad

y la inclusidn, y garantizamos la ausencia de discriminacion o
represalias. Respetamos el derecho a sindicarse y a negociar
colectivamente, y nos comprometemos a ofrecer una
remuneracion justa que permita un nivel de vida digno.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA GLOBAL DE DERECHOS HUMANOS

POLITICA DE INCLUSION Y DIVERSIDAD (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

CODIGO DE CONDUCTA PARA FRANQUICIADOS Y DISTRIBUIDORES (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

POLITICA DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

g_) Si tienes alguna pregunta o necesitas orientacion sobre derechos humanos, ponte en contacto con el equipo de Sostenibilidad.

Conoce las normas: comprende y aplica los principios de la Politica de
derechos humanos de Pandora en tus decisiones diarias y cuando trabajes
con socios externos.

Denuncia: Informa de cualquier indicio de trabajo infantil, trabajo forzoso,
condiciones de trabajo inseguras o discriminacion, ya sea en nuestras propias
operaciones o en la cadena de valor.

Actua con respeto: trata a todos tus companeros y socios comerciales con
dignidad, independientemente de su origen, funcion o creencias.
Promueva el trabajo seguro: dé prioridad al bienestar fisico y mental en el
lugar de trabajo.

Defienda la equidad: apoye el trato equitativo, la remuneracion justa y las
horas de trabajo dignas en tu equipo y a través de tus relaciones con
proveedores y SOCios.

Manténgase informado: participe en cursos de formacidn relacionados con
los derechos humanos y manténgase al tanto de los posibles riesgos en tu
area de trabajo.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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INCLUSION Y
PERTENENCIA

Creemos que nuestra fuerza reside en nuestra gente. Nos
comprometemos a construir una organizacion inclusiva, abierta y de
alto rendimiento en la que todos se sientan valorados, respetados vy
empoderados para aportar sus perspectivas y talentos unicos.
Aceptamos la diversidad como algo esencial para la innovacién y la
colaboracion, fomentamos un sentido de pertenencia en el que todos
puedan prosperar y cultivamos una cultura de apertura, curiosidad y
respeto mutuo. Creemos que nuestra fuerza reside en nuestra gente.
Nos comprometemos a construir una organizacion inclusiva, abierta y
de alto rendimiento, en la que todos se sientan valorados, respetados
y empoderados para aportar su perspectiva y talento unicos.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA DE INCLUSION Y DIVERSIDAD (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

g_) Si tienes alguna pregunta o necesitas orientacién sobre inclusién y pertenencia, consulta con Recursos Humanos.

1 ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Como empleado de Pandora, contribuyes a crear un lugar de trabajo
inclusivo a través de tus acciones diarias:

Valora las diferentes perspectivas: considera la diversidad como una
fuente de fortaleza, creatividad y aprendizaje continuo.

Fomenta el sentido de pertenencia: contribuye a crear un entorno
respetuoso y acogedor en el que todos se sientan seguros y puedan
prosperar.

Escucha con curiosidad: mantén una actitud abierta hacia puntos de vista

diferentes al tuyo y participa en el dialogo con empatia y respeto.

Reflexiona y crece: considera codmo tus comportamientos y decisiones
afectan a los demas y mantén una actitud abierta a los comentarios.

Colabora mas allad de las diferencias: trabaja de forma eficaz con
personas de diferentes origenes, experiencias y perspectivas.

Promueve la inclusidn a diario: aplica un pensamiento inclusivo en tu

forma de comunicarte, tomar decisiones, dirigir reuniones e interactuar

con los demas.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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ACOSO,
DISCRIMINACION
E INTIMIDACION

Nos comprometemos a crear un lugar de
trabajo en el que todos sean tratados con
dignidad y respeto. Pandora tiene tolerancia
cero con el acoso, la discriminacion, el
bullying o cualquier comportamiento que
socave la seguridad o la inclusiéon de los
demas. Tratamos a todas las personas de
forma justa, independientemente de su raza,
género, edad, discapacidad, religion,
orientacion sexual, identidad o cualquier otra
caracteristica protegida, y esperamos que
todos contribuyan a crear un entorno
respetuoso e inclusivo.

. ¢(QUE SIGNIFICA
~ ESTO PARA TI?

Como empleado de Pandora, desempenas
un papel importante a la hora de ayudar a
mantener un entorno respetuoso e inclusivo
a través de tus acciones diarias:

 Trata a todos con respeto: habla y actua
con dignidad hacia tus companeros,
clientes y socios, tanto en persona como
en linea.

e No ighores ni participes en abusos: nunca
toleres el acoso, la intimidacion o el
comportamiento discriminatorio.

 Evita el lenguaje o las bromas hirientes:
incluso los comentarios involuntarios
pueden hacer que otros se sientan
excluidos o inseguros.

* Da tu opinién: comunica tus
preocupaciones, incluso si no estas
directamente involucrado, poniéndote en
contacto con tu superior, con RR. HH. o
utilizando la linea directa de denuncia de
irregularidades. Todos compartimos la
responsabilidad de mantener un lugar de
trabajo seguro y justo.

g_) Si tienes alguna pregunta o necesitas orientacidn sobre acoso, discriminacion o intimidacién, consulta con Recursos Humanos.

1 PARA LOS RESPONSABLES

Los responsables en Pandora marcan la
pauta para un comportamiento respetuoso e
inclusivo. Como jefe, debe ayudar a generar
confianza, proteger a nuestra gente y
garantizar que Pandora siga siendo un lugar
donde todos puedan prosperar.

 Lidere con el ejemplo: sea un modelo de
comportamiento respetuoso, seguridad
psicoldgica e inclusion en todas las
interacciones y proporcione un entorno
de trabajo libre de miedo, exclusién o
conductas inapropiadas.

e Cree una cultura de comunicacion
abierta: fomente la comunicacién abierta
y asegurese de que las preocupaciones se
tomen en serio y se aborden con
prontitud.

e Aborde los problemas desde el principio:
no espere, corrija rapidamente los
comportamientos inapropiados, aunque
parezcan menores.

 Establece expectativas claras: asegurate
de que tu equipo comprenda nuestras
normas y se sienta capacitado para
cumplirlas.
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SALUD Y SEGURIDAD

Pandora considera que la salud, la seguridad vy el
bienestar de nuestros empleados en el trabajo son de
suma importancia.

Nos comprometemos a crear, apoyar y mantener
espacios de trabajo y operaciones seguros y saludables
para prevenir, proteger y reducir de forma proactiva las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo de
nuestros empleados y todas las partes relevantes,
incluyendo los posibles impactos en las comunidades
circundantes.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD

o

1 ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Prioriza la seguridad: sigue todas las politicas, procedimientos y directrices de salud y
seguridad relevantes para tu puesto.

Identifique y notifique los peligros: sea proactivo a la hora de identificar y abordar los
posibles peligros. InNforme inmediatamente de condiciones inseguras o de los incidentes
qgue han estado a punto de ocurrir.

Promueva una cultura de seguridad: dé ejemplo y anime a los demas a actuar de forma
segura. Fomente un lugar de trabajo en el que las personas se sientan capacitadas para
expresar tus preocupaciones en materia de seguridad.

Manténgase formado y preparado: complete toda la formacion necesaria en materia de
seguridad y manténgase informado sobre los riesgos potenciales en tu entorno de
trabajo.

Apoye la salud mental: reconozca que la salud y la seguridad van mas alla de los
riesgos fisicos. Apoye una cultura de bienestar mental y equilibrio.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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PRIVACIDAD Y
PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Respetamos la privacidad de nuestros empleados,
clientes y proveedores, y protegemos los datos
personales que nos confian. Pandora cumple con
todas las leyes aplicables en materia de privacidad y
proteccion de datos, defendiendo los derechos de las
personas cuyos datos recopilamos y procesamos.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA DE PRIVACIDAD

ENLACE PARA INFORMAR DE UNA INFRACCION

PROCEDIMIENTOS, NORMAS Y ANEXOS DE PRIVACIDAD

1 ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Tratar los datos personales de forma responsable: manejar todos los datos personales de
forma confidencial y procesarlos unicamente para los fines previstos y legales.

Comparte los datos solo cuando sea necesario: comparte los datos solo si respaldan una
necesidad comercial legitima y estan autorizados por la ley.

Utilice los datos correctamente: nunca utilice los datos para un fin distinto al que se
recopilaron.

Proteja la seguridad de los datos: proteja los datos contra pérdidas, fugas o accesos no
autorizados.

Actlie de inmediato ante cualquier infraccion: informe de cualquier sospecha de
infraccion de datos a través de Pandora Assist (enlace mas abajo).

g_) Si tiene alguna pregunta o necesita orientacidén sobre la proteccion de datos personales, pongase en contacto con tu socio de privacidad o con el departamento de Global Compliance.


https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/s/Global-Privacy-/EVWO2dSw_C1CvahQFrVvwuMBhv-k5bOEF1Qix3lk-M703Q?e=46rzG3
https://pandora.service-now.com/pandoraassist?id=sc_cat_item_form&sys_id=553b2cb0dbc3e70082f89c44db9619e7
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Privacy-/SitePages/POLICIES,-PROCEDURES,-STANDARDS-AND-ADDENDUMS.aspx
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USO RESPONSABLE
DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (1A)

Nos comprometemos a utilizar la inteligencia artificial (1A)
de forma responsable, garantizando que su desarrollo y
aplicacion se ajusten a nuestros valores de integridad,
equidad y respeto por la privacidad. Las tecnologias de |A
deben mejorar nuestras operaciones y la toma de
decisiones sin comprometer los derechos de las personas
ni las normas éticas.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA DE CLASIFICACION

g_) Si observa algun uso indebido o riesgos potenciales con los sistemas de |A, informelo inmediatamente a ai@pandora.net .

1 ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Ser transparente: Sea transparente sobre el uso de la IA. Cuando sea pertinente,
informe a los destinatarios si el contenido ha sido generado por IA y etiquételo
adecuadamente, especificando el grado de participacion de la IA.

Respetar la privacidad y la proteccion de datos: Aseglrese de que cualquier dato
personal utilizado por los sistemas de |A cumpla con nuestras politicas de privacidad
y las leyes de proteccion de datos. En caso de duda, o si no contamos con los
acuerdos de datos adecuados, mantenga la confidencialidad de todos los datos no
publicos de Pandora y los datos personales.

Evite los prejuicios y la discriminacion: evalle y supervise el contenido generado por
|A en cuanto a su precision, sesgo y relevancia antes de utilizarlo.

Respetar la propiedad intelectual: Asegurate de que tus aportaciones sean originales
y no contengan propiedad de terceros (por ejemplo, marcas comerciales o materiales
protegidos por derechos de autor). No utilices propiedad intelectual o contenido (de

Pandora o de terceros) sobre los que no tengas derechos o sin la debida autorizacion.

Mantenga la supervision humana: asegurese de que haya una supervision humana
adecuada cuando utilice la IA, por ejemplo, al comprobar los resultados o al utilizar la
|A para apoyar los procesos de toma de decisiones.

Utilice la IA de forma segura: siga todas las directrices para el desarrollo, la
implementacion y el uso seguros de las tecnologias de IA. No proceda con el uso de
la IA si no esta seguro del cumplimiento o la seguridad.


https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/s/DataSecurityStrategyDevelopmentProject/EWK5MFw88ANOqcAt_EdChdQBKh87p9KagtGGdR4tQNIXIg?email=extfielf%40pandora.net&e=jhx2jQ&xsdata=MDV8MDJ8aW50YmFAcGFuZG9yYS5uZXR8OTNiOGRhN2UxZDRlNGViNGE5MDQwOGRkYTI2ODE0ZDR8NjU2NzkzZTZkNTFkNGJiMmI1ZmFjNjZkZGQxODFhNDB8MHwwfDYzODg0NTI5MDA5MzIxNjY5OHxVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SkZiWEIwZVUxaGNHa2lPblJ5ZFdVc0lsWWlPaUl3TGpBdU1EQXdNQ0lzSWxBaU9pSlhhVzR6TWlJc0lrRk9Jam9pVFdGcGJDSXNJbGRVSWpveWZRPT18MHx8fA%3d%3d&sdata=UjhRRVRpMk9LTk5SZWkwZG8wdXR2NVJrUklZWU02MEVXQ1B0SEowTVk4UT0%3d
mailto:ai@pandora.net
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PROTECCION DE
LOS ACTIVOS DE
LA EMPRESA

En Pandora, nuestros activos fisicos, digitales e
intelectuales son esenciales para nuestro éxito.
Proteger estos activos no es solo una cuestion de
seguridad, sino un compromiso para mantener la
confianza de nuestros clientes, socios y
companeros de trabajo.

Todas las personas que actuan en nombre de
Pandora deben utilizar los recursos de la empresa
de forma responsable, proteger la informacion
confidencial y actuar en el mejor interés de la
empresa.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA DE VIAJES Y GUIA DE GASTOS DE PANDORA (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

1 ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Utilice los recursos de forma inteligente: trate los bienes de la empresa, ya sean equipos
fisicos, herramientas digitales o recursos financieros, como si fueran suyos. Utilicelos
unicamente para fines comerciales legitimos.

Proteja la informacion confidencial: proteja los datos sensibles, los secretos comerciales y la
propiedad intelectual. Comparta la informacion de acuerdo con nuestra politica de
clasificacion de la informacion.

Prevenga pérdidas y robos: mantenga los activos fisicos seguros e informe inmediatamente
de cualquier pérdida, robo o uso indebido a través de Pandora Assist.

Respete la propiedad intelectual: utilice contenidos, software y medios de terceros solo de
conformidad con los acuerdos de licencia y las leyes de derechos de autor.

Uso responsable y ético de los recursos de la empresa: gaste los fondos de la empresa como
si fueran suyos, asegurandose de que todos los gastos sean necesarios, razonables y estén
directamente relacionados con las actividades comerciales. Esto incluye los gastos de viaje y
otros gastos relacionados, que deben realizarse de forma transparente, rentable y acorde con
nuestros valores.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/GTP/SitePages/GLOBAL-TRAVEL-PORTAL.aspx?CT=1762334344911&OR=OWA-NT-Mail&CID=cacac979-5268-7abf-3de7-935a8ebebecb
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‘ ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

 Busque orientacion en caso de duda: pdngase en contacto con tu asesor
juridico local o con el equipo global de propiedad intelectual si tiene
alguna pregunta sobre como proteger los derechos de propiedad
intelectual de Pandora.

* Denuncie posibles infracciones: si tiene conocimiento de actividades de
falsificacion o canales de venta no autorizados, denuncielo al equipo de
Proteccion de la Marca.

* No actue por tu cuenta: si un amigo, colega o cliente le comunica tus
sospechas sobre una oferta o compra sospechosa de Pandora, no
intervenga personalmente. En tu lugar, informe inmediatamente de la
situacion al equipo de Proteccidn de la marca.

Q Si tiene alguna pregunta o desea informar de posibles infracciones de los derechos de propiedad intelectual, péngase en contacto con el equipo global de propiedad intelectual y proteccién de la marca en:Brandprotection@pandora.net .


mailto:Brandprotection@pandora.net
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SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Nos comprometemos a proteger los activos
digitales y los sistemas de informacion de
Pandora. La seguridad de la informacion es
esencial para proteger a nuestra empresa, a
nuestros clientes y a nuestros empleados de
amenazas y para mantener la confianza en
nuestras operaciones. Todas las personas que
actuen en nombre de Pandora deben practicar
siempre una buena seguridad de la informacion.

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

POLITICA DE USO ACEPTABLE

POLITICA DE CLASIFICACION DE LA INFORMACION (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

1 ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Proteja los sistemas y los datos: esté atento a cualquier actividad sospechosa, como el
phishing y la ingenieria social, mantenga los dispositivos actualizados de forma oportuna y
consulte a tu responsable o al departamento de Seguridad Global en caso de duda.

Siga las politicas y los procedimientos: cumpla las mejores practicas de Pandora para el
manejo de activos digitales comunicadas a través de politicas, normas y procedimientos.

Notifique los incidentes inmediatamente: si detecta o sospecha de una amenaza para la
seguridad, como un acceso no autorizado, malware o phishing, notifiquelo inmediatamente a
través de Pandora Assist.

No haga un uso indebido de los sistemas: utilice la tecnologia y las redes de la empresa
unicamente para fines comerciales autorizados. No utilice software, herramientas de
inteligencia artificial o plataformas para compartir archivos no autorizados.

Sea proactivo: manténgase informado sobre la seguridad de la informacién en Pandora y
busque orientacion en las politicas y normas pertinentes o en tu superior cuando no esté
seguro de codmo manejar cualquier situacion relacionada con la seguridad de la informacion.


https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCyberSecurity/Shared Documents/Information Security Policies and Standards/Pandora Global Information Security Policy.pdf?csf=1&web=1&e=vW23PS
https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCyberSecurity/Shared%20Documents/Information%20Security%20Policies%20and%20Standards/Pandora%20Global%20Acceptable%20Use%20Policy.pdf?csf=1&web=1&e=DiEbaO
https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCyberSecurity/Shared Documents/Information Security Policies and Standards/Pandora Global Information Classification Policy.pdf?csf=1&web=1&e=536Jns
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INFORMACION
PRIVILEGIADA

Como empresa que cotiza en bolsa, nos
comprometemos a garantizar unos mercados de
capitales justos y ordenados protegiendo la
informacion privilegiada y cumpliendo todas las
leyes aplicables en materia de valores.

RECURSOS ADICIONALES

NORMAS INTERNAS DE PANDORA (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Nunca negocie con valores emitidos por Pandora basandose en informacion privilegiada:
no compre ni venda valores de Pandora, ni de otras empresas que cotizan en bolsa,
basandose en informacion privilegiada.

Mantenga la confidencialidad: la informacidon privilegiada no puede revelarse a nadie, salvo
gue se haga en el marco del ejercicio normal de tu empleo o que asi lo exija la ley.

Nunca revele informacion a otras personas: no comparta informacion privilegiada con
otras personas, incluidos familiares o amigos.

Busque orientacion cuando tenga dudas: si no estd seguro de si una informacién se
considera informacion privilegiada, consulte con el equipo juridico global antes de tomar
cualguier medida.

ALGUNOS EJEMPLOS DE INFORMACION PRIVILEGIADA SON:

Resultados financieros o previsiones no publicados.
Planes de fusiones, adquisiciones o desinversiones
Cambios en la direccion ejecutiva

Litigios importantes o novedades normativas

g_) Si tiene alguna pregunta o necesita orientacién sobre la informacidon privilegiada, consulte con el departamento juridico global.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/GlobalLegalCompliance/Pages/Corporate.aspx?RootFolder=%2fsites%2fGlobalLegalCompliance%2fDocuments%2fCorporate%2fInternal+Rules&FolderCTID=0x012000B4BB4E4F4909784FA626D0A6F7AD6C0C&View=%7b4B05C859-80EF-4D6E-AE61-D89669C43D97%7d
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i ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

 Manipule la informacion con cuidado: trate toda la informacion confidencial, ya sea
relacionada con nuestra empresa, nuestros empleados, nuestros clientes o nuestros socios,
como confidencial. En caso de duda, debe asumir que toda la informacion que reciba es
confidencial.

e Limite la divulgacion: no estd permitido divulgar ninguna informacion confidencial recibida
durante o después de tu empleo en Pandora, a menos que se permita por escrito o que la

V 4
I N FO R M AC I O N divulgacion sea requerida por la ley, tanto en persona como en linea.
CO N F I D E N C I A L e Almacenamiento seguro: almacene la informacion confidencial fisica y electrénica de forma

segura para evitar el acceso no autorizado.

Respetamos la confianza que nos han depositado  Sea cauteloso en lugares publicos: evite discutir asuntos confidenciales en lugares publicos o
nuestras partes interesadas protegiendo la en canales de comunicacion no seguros.

informacion confidencial. Proteger los datos

sensibles es esencial para nuestra integridad y el  Notifique tus inquietudes: si sospecha que se ha producido una violaciéon de la

éxito de nuestro negocio. confidencialidad, notifiqguelo inmediatamente a los canales internos adecuados.

ALGUNOS EJEMPLOS DE INFORMACION CONFIDENCIAL SON:

Planes estratégicos y previsiones empresariales
Registros de empleados y datos personales
Contratos con clientes y proveedores

Disefos y procesos de productos patentados

RECURSOS ADICIONALES

POLITICA DE CLASIFICACION DE LA INFORMACION (SOLO DISPONIBLE EN INGLES)

g_) Si tiene alguna pregunta o necesita orientacién sobre la informacidn confidencial, péngase en contacto con el departamento juridico del grupo.


https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCyberSecurity/Shared Documents/Information Security Policies and Standards/Pandora Global Information Classification Policy.pdf?csf=1&web=1&e=536Jns
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DIFUSION Y
MODIFICACION

Nuestro Codigo de Conducta es un documento vivo que

refleja el compromiso de Pandora con el comportamiento
ético y el cumplimiento legal. Es esencial que siga siendo
accesible, relevante y actualizado.

El Cédigo de Conducta esta a disposicion de todos los
empleados a través de los canales de comunicacion internos y
la intranet de la empresa.

Las actualizaciones del Coédigo se comunicaran de forma clara
y rapida para garantizar que todos conozcan la ultima version.
El Codigo se revisara y actualizara segun sea necesario para
reflejar los cambios en las leyes, reglamentos, practicas del
sector o politicas de la empresa. Las sugerencias para
actualizar o mejorar el Cdédigo pueden enviarse a

global _compliance@pandora.net .

Si tiene alguna pregunta o necesita alguna aclaracidn sobre el
Cododigo de Conducta, consulte con el departamento de Global
Compliance o con el departamento Juridico Global.



mailto:global_compliance@pandora.net

