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ที่แพนดอรา่ บรษิทัไมเ่พยีงแตพ่ดูถงึความซื่อสตัยส์จุรติ 

แตบ่รษิทัดำเนนิธรุกจิตามหลกัการนั้นในทกุ ๆ วนั การตดัสนิใจของบรษิทั 

ไมว่า่จะเลก็หรอืใหญ ่ลว้นมสีว่นในการกำหนดวา่บรษิทัเปน็ใคร 

และโลกภายนอกมองบรษิทัอยา่งไร นั่นคอืเหตผุลที่จรรยาบรรณของบรษิทั 

(“จรรยาบรรณ”) มคีวามสำคญัอยา่งยิ่ง มนัไมใ่ชเ่พยีงแคช่ดุของกฎระเบยีบ 

แตเ่ปน็ภาพสะทอ้นของคา่นยิม วฒันธรรม 

และความรบัผดิชอบที่บรษิทัมตีอ่กนัและตอ่สงัคม


ในฐานะผู้นำและเพื่อนรว่มงาน 

เราทกุคนมบีทบาทในการสรา้งสถานที่ทำงานที่ยดึมั่นในพฤตกิรรมทางจรยิธรรมใหเ้ปน็มาต

รฐาน ไมใ่ชข่อ้ยกเวน้ 

ผมขอสนบัสนนุใหท้กุทา่นใชจ้รรยาบรรณฉบบันี้เปน็แนวทางในการดำเนนิงาน 

โดยเฉพาะเมื่อเสน้ทางที่ถกูตอ้งอาจมองไมเ่หน็ไดช้ดัเจนในทนัท ีและที่สำคญัที่สดุ 

หากทา่นพบเหน็สิ่งใดที่ไมส่อดคลอ้งกบัคา่นยิมของเรา โปรดกลา้ที่จะแจง้ใหบ้รษิทัทราบ 

ทา่นจะไดร้บัการสนบัสนนุจากบรษิทัเสมอ


 ขอบคณุสำหรบัคำมัน่สญัญาของคณุที่จะทำสิ่งที่ถกูตอ้งในทกุวนัและในทกุการตดัสนิใจ



อเลก็ซานเดอร ์ลาซก


ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร
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คำมั่นสญัญาของแพนดอรา่ - 
การกระทำในสิ่งที่ถกูตอ้ง
ที่แพนดอรา่ การทำในสิ่งที่ถกูตอ้งไมใ่ชแ่คค่า่นยิม 

แตเ่ปน็รากฐานของการดำเนนิธรุกจิของบรษิทั 

บรษิทัมคีวามเชื่อมั่นวา่ความความซื่อสตัยส์จุรติ ความเคารพ 

และความรบัผดิชอบ เปน็สิ่งสำคญัอยา่งยิ่ง 

ไมเ่พยีงแตใ่นการสรา้งความไวว้างใจกบัเพื่อนรว่มงาน ลกูคา้ 

พนัธมติร และสงัคมโดยรวมเทา่นั้น 

แตย่งัเปน็ปจัจยัสำคญัตอ่ความสำเรจ็ของบรษิทัในฐานะองคก์ร 

ทกุการตดัสนิใจที่บรษิทัทำสะทอ้นถงึความมุ่งมั่นของบรษิทัในกา

รดำเนนิการอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและ 

 มจีรยิธรรม แมใ้นยามที่ไมม่ใีครจบัตามองกต็าม
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จรรยาบรรณของบรษิทั
จรรยาบรรณของบรษิทัเปน็การกำหนดความคาดหวงัใ

นการปฏบิตัติน ทั้งในฐานะองคก์รและในฐานะบคุคล 

จรรยาบรรณนี้ตั้งอยู่บนคา่นยิมหลกัของบรษิทั — 

เราฝนั, เราใสใ่จ, เรากลา้, เราสง่มอบ — 

ซึ่งเปน็แนวทางในการตดัสนิใจและการกระทำในทกุ ๆ 

ดา้นของบรษิทั

เราฝนั 
ดว้ยการแสวงหาแนวคดิที่กลา้หาญ 
และผลกัดนัขอบเขตของสิ่งที่เปน็ไป
ได้

เรากลา้ ดว้ยการทา้ทายสิ่งที่เปน็อยู่ 
และกลา้ที่จะแจง้เหตเุมื่อสิ่งใดไมถ่กูต
อ้ง

เราใสใ่จ 
ดว้ยการปฏบิตัติอ่เพื่อนรว่มงาน ลกูคา้ 
และพนัธมติรดว้ยความเคารพ 
และดำเนนิการอยา่ง 
มคีวามรบัผดิชอบตอ่ชมุชนที่บรษิทัปร
ะกอบกจิการอยู่

เราสง่มอบ ดว้ยการรกัษาคำมั่นสญัญา 
และรบัผดิชอบตอ่การกระทำของบรษิทั

จรรยาบรรณฉบบันี้ชว่ยใหพ้วกเราสามารถนำคา่นยิมเหลา่นี้ไปปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรม 

เพื่อใหแ้นใ่จไดว้า่พวกเราดำเนนิการดว้ยความซื่อสตัย ์ปกป อ้งชื่อเสยีงของบรษิทั 

และสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่โลก จรรยาบรรณนี้ยงัสง่เสรมิใหท้กุคนสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั 

กลา้แสดงความกงัวลโดยไมต่อ้งหวาดกลวั และยดึมั่นในมาตรฐานจรยิธรรมสงูสดุในทกุสิ่งที่บรษิทัทำ 

เราจะรว่มกนัสรา้งสถานที่ทำงานที่มคีวามเคารพ ความ โปรง่ใส 

และความซื่อสตัยซ์ึ่งเปน็รากฐานของความสำเร จ็ของบรษิทั
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การปฏบิตัติามจรรยาบรรณ: 

สิ่งที่บรษิทัคาดหวงัจากคณุ

ในฐานะเพื่อนรว่มงานของแพนดอรา่ คณุมบีทบาทสำคญัในการนำคา่นยิมของบรษิทัมาสู่การปฏบิตัจิรงิ 
บรษิทัคาดหวงัใหค้ณุกระทำการอยา่งมจีรยิธรรม มคีวามรอบคอบ และมคีวามรบัผดิชอบในการทำงานประจำวนัของคณุ



รู้กฎระเบยีบ ทำความเขา้ใจจรรยาบรรณ กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบังานของคณุ รวมถงึนโยบาย 
และกระบวนการภายในองคก์ร หมั่นตดิตามขอ้มลู และสอบถามเมื่อมขีอ้สงสย



ปฏบิตัตินดว้ยความซื่อสตัย ์ตดัสนิใจโดยคำนงึถงึทั้งการปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัจรยิธรรม หลกีเลี่ยง 
“กรณทีี่อาจสุ่มเสี่ยงตอ่การฝา่ฝนืกฎหมาย” (grey areas) 
ที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความซื่อสตัยข์องคณุหรอืชื่อเสยีงของแพนดอรา่



คดิกอ่นลงมอืทำ ใชเ้วลาพจิารณาเพื่อใหม้กีารตดัสนิใจอยา่งรอบคอบ 
โดยเฉพาะในสถานการณท์ี่มคีวามกดดนัหรอืซบัซอ้น รายงานประเดน็ที่อาจเกดิขึ้นตั้งแตเ่นิ่น ๆ 
กอ่นที่จะกลายเปน็ปญัหา



ยดึมั่นในมาตรฐานที่สงูกวา่ หากมคีวามขดัแยง้ระหวา่งกฎหมายทอ้งถิ่นกบัจรรยาบรรณของบรษิทั 
ใหย้ดึถอืแนวทางที่เขม้งวดกวา่เสมอ



มุ่งมั่นในการเรยีนรู้ เขา้รว่มการฝกึอบรมที่เกี่ยวขอ้งกบัจรรยาบรรณอยา่งครบถว้น 
และนำความรู้ที่ไดร้บัไปใชใ้นการปฏบิตังิาน

ความรบัผดิชอบของคณุ
ที่แพนดอรา่เรายดึมั่นใหต้นเองและทกุคนที่ปฏบิตังิานในนามของบรษิทั 
ยดึถอืในมาตรฐานสงูสดุดา้นจรยิธรรม ทั้งในสิ่งที่ทำและวธิกีารที่ทำ 
คณุมหีนา้ที่ตอ้งประพฤตตินดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติอยู่เสมอ 
โดยไมใ่ชเ่พยีงแคป่ฏบิตัติามถอ้ยคำในจรรยาบรรณนี้เทา่นั้น 
แตย่งัตอ้งยดึมั่นในเจตนารมณข์องจรรยาบรรณดว้ย 
อาจมบีางครั้งที่แนวทางการปฏบิตัทิี่ถกูตอ้งอาจไมเ่หน็ไดช้ดัเจนในทนัท ีดงันั้น 
ในชว่งเวลาเชน่นั้น บรษิทัขอแนะนำใหค้ณุหยดุพจิารณา ไตรต่รอง 
และตดัสนิใจโดยยดึตามคา่นยิม นโยบาย และความคาดหวงัดา้นจรยิธรรมของบรษิทั 
จรรยาบรรณนี้มไีวเ้พื่อเปน็แนวทางใหค้ณุ โดยทำงานควบคู่กบัวจิารณญาณของคณุ 
นโยบายภายในของบรษิทั และกฎหมายที่ใชบ้งัคบัในแตล่ะพื้นที่ที่บรษิทัดำเนนิงาน 
ดว้ยเหตนุี้ การเขา้ใจและปฏบิตัติามสิ่งเหลา่นี้จงึถอืเปน็ความรบัผดิชอบของคณุ
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การเปน็ผู้นำดว้ยความซื่อสตัย ์– สิ่งที่บรษิทัคาดหวงัจากคณุ

เปน็แบบอยา่งที่ด ีแสดงใหเ้หน็ถงึการดำเนนิชวีติตามคา่นยิมของบรษิทั 
และปฏบิตัตินดว้ยความซื่อสตัยใ์นทกุการตดัสนิใจและการปฏสิมัพนัธ์



สง่เสรมิทมีของคณุ ชว่ยใหผู้้อื่นเขา้ใจและนำจรรยาบรรณไปใชโ้ดยการใหค้ำแนะนำที่ชดัเจน 
การสื่อสารอยา่งเปดิเผย และการตดิตามขอ้กงัวลอยา่งรอบคอบ



สง่เสรมิความเปดิกวา้ง สรา้งวฒันธรรมที่เปดิกวา้งที่ทำใหท้กุคนรู้สกึปลอดภยัในการตั้งคำถาม 
แสดงความคดิเหน็และรายงานโดยไมต่อ้งกลวัวา่จะถกูตอบโต้



สง่เสรมิความเคารพ สรา้งสภาพแวดลอ้มการทำงานที่ใหค้วามเคารพและการมสีว่นรว่ม 
ปราศจากการลว่งละเมดิ การกลั่นแกลง้ และการเลอืกปฏบิตัิ



มคีวามยตุธิรรมและรบัผดิชอบ ใชม้าตรฐานของบรษิทัอยา่งเปน็ธรรมและสม่ำเสมอ 
โดยรบัผดิชอบทั้งตอ่ตนเองและผู้อื่นในการรกัษามาตรฐานจรยิธรรมและคา่นยิมของแพนดอรา่



สนบัสนนุการเรยีนรู้ สง่เสรมิใหท้มีของคณุเขา้ใจความคาดหวงัดา้นจรยิธรรม 
โดยการสนบัสนนุใหเ้ขา้รว่มการฝกึอบรมที่เกี่ยวขอ้งกบัจรรยาบรรณอยา่งครบถว้น

ความรบัผดิชอบของผู้นาํ
ที่แพนดอรา่ ความเปน็ผู้นำไมไ่ดห้มายถงึเพยีงแคก่ารสรา้งผลลพัธเ์ทา่นั้น 
แตย่งัหมายถงึการดำเนนิการดว้ยความซื่อสตัย ์ความรบัผดิชอบ 
และความมุ่งมั่นอยา่งลกึซึ้งตอ่คา่นยิมของบรษิทั 
บรษิทัมุ่งมั่นที่จะพฒันาผู้นาํที่เปน็ผู้นาํที่มจีดุมุ่งหมายและรกัษามาตรฐานสงูสดุของความ
ซื่อสตัยส์จุรต



ในฐานะผู้นำ อทิธพิลของคณุมมีากกวา่การเปน็เพยีงกระทำสว่นบคุคล การตดัสนิใจ 
พฤตกิรรม และการสื่อสารของคณุลว้นเปน็ตวักำหนดบรรยากาศของทมี 
และสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการนำคา่นยิมของบรษิทัมาใชใ้นการปฏบิตัจิรงิ 
คณุมหีนา้ที่รบัผดิชอบในการดแูลใหท้กุสิ่งที่อยู่ภายใตค้วามรบัผดิชอบของคณุสอดคลอ้งกั
บจรรยาบรรณของบรษิทั นโยบายภายใน และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
การเปน็ผู้นำที่มจีรยิธรรม หมายถงึ 
การรบัผดิชอบที่ไมเ่พยีงแตต่อ่พฤตกิรรมของตนเองเทา่นั้น 
แตร่วมถงึพฤตกิรรมที่คณุสง่เสรมิ สนบัสนนุ หรอืเพกิเฉยตอ่การกระทำที่ไมเ่หมาะสมดว้ย 
หากคณุพบเหน็สิ่งใดที่ขดัตอ่มาตรฐานของบรษิทั 
คณุมหีนา้ที่จะตอ้งดำเนนิการตอบสนองตอ่สิ่งเหลา่นั้น



ผู้นาํคนใดกต็ามที่อนญุาต เปดิโอกาส หรอืเพกิเฉยตอ่การประพฤตมิชิอบ 
หรอืลม้เหลวในการดำเนนิการตอ่การฝา่ฝนืที่ตนทราบจะตอ้งรบัผดิชอบตอ่การกระทำนัน้ 
ในขณะเดยีวกนั 
ผู้นำจะไมถ่กูลงโทษหากเลอืกที่จะยดึมั่นในความซื่อสตัยเ์หนอืผลประโยชนท์างธรุกจิ 
การยดึมั่นในจรรยาบรรณและการดำเนนิชวีติตามคา่นยิมของบรษิทัจะตอ้งมากอ่นผลประ
โยชนท์างธรุกจิในระยะสั้นเสมอ
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การตั้งคาํถามและการรายงาน
ขอ้กงัวล
ที่แพนดอรา่เราทกุคนมหีนา้ที่รว่มกนัในการแจง้เหตเุมื่อพบเ

หน็สิ่งที่ไมถ่กูตอ้ง 

ไมว่า่คณุจะกำลงัเผชญิกบัสถานการณท์ี่มขีอ้ขดัแยง้ทางจรยิ

ธรรม รู้สกึไมแ่นใ่จเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ 

หรอืพบเหน็สิ่งใดที่อาจละเมดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณของ

บรษิทั 

การรายงานขอ้กงัวลถอืเปน็กา้วสำคญัในการปกปอ้งบคุลากร 

ธรุกจิ และชื่อเสยีงของบรษิทั
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เมื่อเผชญิกบักบัสถานการณท์ี่มขีอ้ขดัแยง้ทางจรยิธรรม

คณุอาจเผชญิกบัสถานการณท์ี่คณุอาจไมแ่นใ่จวา่สิ่งที่ถกูตอ้งที่ควรทำคอือะไร 
หรอืสถานการณท์ี่แพนดอรา่ไมม่นีโยบาย ขั้นตอน หรอืมาตรฐานที่ชดัเจน ในกรณนีั้น 

ใหถ้ามตวัเองดว้ยคาํถามเหลา่นี้

ถกูกฎหมายหรอืไม่ สอดคลอ้งกบันโยบายของเร
าหรอืไม่

เปน็ไปเพื่อประโยชนส์งูสดุข
องแพนดอรา่หรอืไม่

สอดคลอ้งกบัคา่นยิมของเรา
หรอืไม่

หากการตดัสนิใจของฉนัถู
กเปดิเผยสาธารณะ 

ฉนัจะสบายใจหรอืไม่

หากคำตอบของคณุตอ่คำ
ถามเหลา่นี้คอื “ไม”่ 

อยา่ทำเชน่นั้น 
หรอืหากมขีอ้สงสยั 

ตอ้งขอคำแนะนำเพิม่เตมิ

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

สายดว่นแจง้เบาะแสการกระทำความผดิของแพนดอรา่

คณุสามารถขอรบัคำแนะนาํเพิ่มเตมิไดโ้ดยพดูคยุกบัผู้นาํของคณุ ฝา่ยกฎหมายประจำสำนกังานใหญ ่หรอื ฝา่ยกำกบัดแูลการป ฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ่11
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เมื่อใดควรแจง้เหตุ

คณุควรแจง้ขอ้กงัวลหาก



คณุไมแ่นใ่จวา่สิ่งใดเหมาะสมหรอืไดร้บัอนญุาตหรอืไม่

คณุพบเหน็หรอืสงสยัวา่อาจมกีารฝา่ฝนืจรรยาบรรณของบรษิทั นโยบาย หรอืกฎหมาย

คณุพบเหน็พฤตกิรรมที่ดไูมป่ลอดภยั ขดัตอ่จรยิธรรม หรอืไมใ่หค้วามเคารพ

คณุประสบหรอืพบเหน็การตอบโตต้อ่การแสดงขอ้กงัวล



หากคณุไมแ่นใ่จ การตั้งคำถามยอ่มดกีวา่การนิ่งเงยีบเสมอ

วธิแีจง้เหตุ

มหีลายชอ่งทางที่คณุสามารถใชใ้นการสอบถามหรอืรายงานขอ้กงัวล



แจง้เหตตุั้งแตเ่นิ่น ๆ หากคณุทราบถงึสิ่งใดที่อาจขดัตอ่จรรยาบรรณหรอืนโยบาย ควรแจง้ใหเ้รว็ที่สดุ 
โดยเริ่มจากการแจง้หวัหนา้ของคณุ หรอืหากจำเปน็ ใหแ้จง้หวัหนา้ของหวัหนา



ชอ่งทางทางเลอืก หากคณุรู้สกึไมส่ะดวกใจที่จะรายงานผา่นสายการบงัคบับญัชา 
คณุสามารถตดิตอ่ผู้แทนฝา่ยทรพัยากรบคุคลในพื้นที่ ฝา่ยกฎหมายประจำสำนกังานใหญ ่
หรอืฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ่



สายดว่นแจง้เบาะแสการกระทำความผดิ หากคณุไมส่ะดวกใจที่จะใช ช้อ่งทางใดขา้งตน้ 
สายดว่นแจง้เบาะแสการกระทำความผดิของบรษิทัพรอ้มใหบ้รกิารเสมอ และสามารถใช ไ้ดอ้ยา่งเปน็ความลบั 
ขอ้กงัวลที่รายงานผา่นสายดว่นจะไดร้บัการจดัการดว้ยความเคารพ รวดเรว็ และเปน็ความลบั

การแจง้เหต ุ- 
สายดว่นแจง้เบาะแสการกระท
ำความผดิของบรษิทั
การทำสิ่งที่ถกูตอ้งบางครั้งหมายถงึการตั้งคาํถามยาก ๆ 
หรอืการแจง้เหตเุมื่อมบีางอยา่งดเูหมอืนไมถ่กูตอ้ง  
 ไมว่า่คณุจะเผชญิกบัปญัหาดา้นจรยิธรรมที่อาจเกดิขึ้น 
ความไมช่ดัเจนของนโยบาย 
หรอืเคยเหน็พฤตกิรรมที่อาจละเมดิฝา่ฝนืจรรยาบรรณของบรษิทัหรอืฝา่ฝนืกฎ
หมาย บรษิทัเชื่อมั่นวา่คณุจะแจง้ใหบ้รษิทัทราบ 
การแจง้เหตชุว่ยใหบ้รษิทัรกัษาสถานที่ทำงานใหป้ลอดภยั 
มคีวามเคารพซึ่งกนัและกนั และมจีรยิธรรมสำหรบัทกุค น



บรษิทัมุ่งมั่นในการปกปอ้งทกุคนที่กลา้แจง้เหต ุ
บรษิทัจะไมย่อมรบัการตอบโตใ้นทกุรปูแบบตอ่บคุคลที่แจง้เบาะแสการกระทำควา
มผดิดา้นจรยิธรรมหรอืดา้นกฎหมายโดยสจุรติ ไมว่า่จะเปน็ผู้รายงาน พยาน 
หรอืผู้ที่ใหก้ารสนบัสนนุในการสอบสวน

 

การแจง้เบาะแสการกระทำความผดิโดยสจุรติ หมายถงึ 
การกระทำดว้ยความจรงิใจและมคีวามรบัผดิชอบ 
แมว้า่เหตนุั้นในทา้ยที่สดุจะไมใ่ชก่ารกระทำที่เปน็ความผดิกต็าม 
ความกลา้หาญของคณุในการแจง้เหตชุว่ยใหบ้รษิทัสามารถรกัษาคา่นยิม 
และพฒันาองคก์รใหด้ยีิ่งขึ้น
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ผลของการฝา่ฝนื
ที่แพนดอรา่ เราไมย่อมรบัการละเมดิกฎหมาย 

จรรยาบรรณ หรอืขอ้กำหนดภายใน ในทกุรปูแบบ 

บรษิทัดำเนนิการอยา่งจรงิจงัตอ่การละเมดิที่อาจเกดิขึ้น 

และการกระทำที่อาจเขา้ขา่ยผดิจรรยาบรรณจะไดร้บัการส

อบสวนโดยทมีตรวจสอบภายในและควบคมุการปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบ 

หรอืโดยผู้เชี่ยวชาญภายในหรอืภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง


 


ผลของการฝา่ฝนืจรรยาบรรณจะขึ้นอยู่กบัความรนุแรงแล

ะความถี่ของการกระทำผดิ 

ขอ้กำหนดนี้ใชบ้งัคบักบัผู้นำที่เพกิเฉยหรอืยอมใหเ้กดิการฝ่

าฝนืไมว่า่จะโดยความประมาทเลนิเลอ่หรอืโดยรู้เหน็เปน็ใจ
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แนวทางการดำเนนิธรุกจิของบรษิทั
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สิ่งที่คณุตอ้งปฏบิตัิ

พนกังานทกุคนมบีทบาทสำคญัในการปกปอ้งแพนดอรา่จากการตดิสนิบนและการทจุรติในทกุรปูแบบ 
ในฐานะพนกังาน คณุมหีนา้ที่ตอ้ง



ไมเ่สนอ สญัญา มอบ หรอืรบัสิ่งใดกต็ามที่มมีลูคา่ ไมว่า่จะเปน็เงนิ ของขวญั ความชว่ยเหลอื 
หรอืผลประโยชน ์เพื่อจงูใจการตดัสนิใจหรอืใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท์างธรุกจิโดยมชิอบ



ปฏเิสธการจา่ยเงนิเพื่ออำนวยความสะดวก แมใ้นกรณทีี่ถอืเปน็ “ธรรมเนยีมปฏบิตั”ิ ในบางพื้นที่ 
หากคณุไมแ่นใ่จ ควรปรกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ่



ใชค้วามระมดัระวงัเมื่อทำงานรว่มกบับคุคลภายนอก เชน่ ตวัแทน ที่ปรกึษา หรอืผู้ใหบ้รกิาร 
โดยตอ้งมั่นใจวา่บคุคลเหลา่นั้นปฏบิตัติามนโยบายและกระบวนการของแพนดอรา่ 
และเราจะตอ้งไมใ่ชบ้คุคลเหลา่นั้นในการกระทำสิ่งที่บรษิทัเองจะไมก่ระทำ



จดัทำบนัทกึธรุกรรม การชำระเงนิ และการอนมุตัอิยา่งชดัเจนและถกูตอ้ง 
เพื่อใหเ้กดิความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได้



แจง้เหต ุเมื่อคณุพบเหน็หรอืสงสยัวา่มกีารกระทำที่เขา้ขา่ยทจุรติ 
ไมว่า่จะเกดิขึ้นภายในแพนดอรา่หรอืเกี่ยวขอ้งกบัพนัธมติรทางธรุกจิของบรษิทั 
การรายงานขอ้กงัวลไมใ่ชเ่พยีงสทิธขิองคณุเทา่นั้น แตย่งัเปน็ความรบัผดิชอบของคณุดว้ย

การตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการ
ทจุรติ
ที่แพนดอรา่ เรามุ่งมั่นในการดำเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม โปรง่ใส 
และปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติอยา่งเครง่ครดั 
บรษิทัไมย่อมรบัการทจุรติในทกุรปูแบบ ไมว่า่จะเปน็การใหส้นิบน 
การจา่ยเงนิเพื่ออำนวยความสะดวก หรอืการใชอ้ทิธพิลเพื่อผลประโยชน ์
ไมว่า่จะเปน็ทางตรงหรอืทางออ้ม และไมว่า่จะมมีลูคา่มากหรอืนอ้ยเพยีงใด

 

การทจุรติบดิเบอืนกลไกตลาดและบั่นทอนความไวว้างใจ 
นั่นจงึเปน็เหตผุลที่บรษิทัสง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งเปน็ธรรม 
รกัษาความถกูตอ้งของการบนัทกึขอ้มลู 
และยดึมั่นในมาตรฐานสงูสดุของความซื่อสตัยใ์นการมปีฏสิมัพนัธท์กุรปูแบบ 
บรษิทัตระหนกัถงึความรบัผดิชอบในการปอ้งกนัการทจุรติในทกุภาคสว่นของการดำเนิ
นงาน รวมถงึการตดิตอ่กบัเจา้หนา้ที่ของรฐั บคุคลภายนอก คู่คา้ และลกูคา้

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทจุรติคอรร์ปัชั่น

หากคณุมคีาํถามเกี่ยวกบัการตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการทจุรติ โปรดปรกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ่15
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ใชว้จิารณญาณอยา่งรอบคอบ เมื่อจะใหห้รอืรบัของขวญั อาหาร หรอืความบนัเทงิ หากสิ่งนั้นดมูากเกนิไป 
ไมเ่หมาะสม หรอือาจถกูตคีวามในทางที่ไมด่ ีกม็แีนวโนม้วา่สิ่งนั้นจะไมเ่หมาะสมในการใหห้รอืรบัจรง



ตั้งคำถามสำคญักบัตนเองกอ่นใหห้รอืรบัไมตรจีติ

สิ่งนั้นมมีลูคา่ไมส่งูเกนิไปใชห่รอืไม่

การใหห้รอืรบันั้นมวีตัถปุระสงคท์างธรุกจิที่ชดัเจนหรอืไม่

อาจถกูมองวา่เปน็ความพยายามในการจงูใจการตดัสนิใจทางธรุกจิหรอืไม่

ฉนัจะรู้สกึสบายใจหรอืไม ่หากเรื่องนี้ถกูเปดิเผยตอ่สาธารณะ



รกัษาความโปรง่ใส 
โดยการบนัทกึหรอืรายงานเกี่ยวกบัของขวญัหรอืการตอ้นรบัตามที่ระบไุวใ้นมาตรฐานของขวญั อาหาร 
และความบนัเทงิ หากไมแ่นใ่จ 
ควรขอคำแนะนำจากหวัหนา้ของคณุหรอืฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ่



เคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม เขา้ใจและใหเ้กยีรตธิรรมเนยีมปฏบิตัแิละวฒันธรรมในทอ้งถิ่น 
แตต่อ้งไมล่ะทิ้งพนัธสญัญาของบรษิทัในการดำเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม



แจง้เหต ุหากคณุรู้สกึวา่ถกูกดดนัใหใ้หห้รอืรบัไมตรจีติทางธรุกจิที่ไมเ่หมาะสม 
หรอือาจกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนท์บัซอ้น ควรแจง้ขอ้กงัวลของคณุทนัที

ของขวญั อาหาร 
และความบนัเทงิ
บรษิทัมุ่งมั่นในการดำเนนิธรุกจิดว้ยความซื่อสตัย ์ความเปน็ธรรม 
และความโปรง่ใส โดยใหค้วามมั่นใจวา่ การให-้รบัของขวญั การเลี้ยงอาหาร 
หรอืการจดักจิกรรมเพื่อความบนัเทงิ 
จะไมถ่กูนำมาใชเ้พื่อจงูใจการตดัสนิใจโดยมชิอบ 



หรอืเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท์ี่ไมเ่ปน็ธรรม 
การมปีฏสิมัพนัธก์บัพนัธมติรทางธรุกจิทั้งหมด 
รวมถงึกจิกรรมสรา้งเครอืขา่ยและกจิกรรมทางสงัคม 
ตอ้งสะทอ้นถงึคา่นยิมของแพนดอรา่ การใหห้รอืรบัไมตรจีติใด ๆ 
ตอ้งอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม สมเหตสุมผล 
และมวีตัถปุระสงคท์างธรุกจิที่ชดัเจน 
และตอ้งไมเ่ปน็การแลกเปลี่ยนเพื่อผลประโยชนห์รอืการปฏบิตัพิเิศษใด ๆ 
การตดัสนิใจทั้งหมดตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสามารถและคณุสมบตัทิี่แทจ้ริ
งเทา่นั้น

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

 นโยบายของขวญั อาหาร และความบนัเทงิ (มเีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีาํถามเกี่ยวกบัของขวญั อาหาร และความบนัเทงิ  โปรดปรกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ่16
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ในฐานะพนกังาน คณุถกูคาดหวงัให้



ตระหนกัถงึผลประโยชนท์บัซอ้นที่อาจเกดิขึ้น รวมถงึผลประโยชนท์บัซอ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัครอบครวั เพื่อน 
ผลประโยชนท์างการเงนิ 
หรอืกจิกรรมขา้งเคยีงที่อาจทำลายหรอืดเูหมอืนจะทำลายความเปน็อสิระหรอืความเปน็กลางของคณุ



เปดิเผยผลประโยชนท์บัซอ้นใด ๆ ไมว่า่จะเกดิขึ้นจรงิหรอืที่อาจเกดิขึ้นตอ่หวัหนา้งาน ฝา่ยทรพัยากรบคุคล 
หรอืฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญข่องคณุทนัททีี่คณุทราบ 
การเปดิเผยนี้ไมใ่ชก่ารยอมรบัการกระทำผดิ แตเ่ปน็คำมัน่สญัญาที่จะทำในสิ่งที่ถกูตอ้ง



หลกีเลี่ยงการตดัสนิใจในสถานการณท์ี่คณุมผีลประโยชนส์ว่นตวัหรอืมคีวามสมัพนัธท์ี่อาจทำใหก้ารตดัสนิของคุ
ณมอีคตหิรอืถกูผู้อื่นมองวา่เปน็เชน่นั้น



ตื่นตวัอยู่เสมอ วา่กจิกรรมภายนอกของคณุ รวมถงึงานรองหรอืการลงทนุของทนุ 
อาจซอ้นทบักบัความรบัผดิชอบของคณุที่บรษิทั อยา่งไรไดบ้า้ง

ผลประโยชนท์บัซอ้น
บรษิทัดำเนนิงานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 
และตดัสนิใจโดยยดึถอืผลประโยชนส์งูสดุขององคก์ร 
 เปน็หลกั ผลประโยชนท์บัซอ้นเกดิขึ้นเมื่อผลประโยชนส์ว่นตวั ความสมัพนัธ ์
หรอืกจิกรรมนอกเหนอืจากงาน สง่ผลกระทบ 
หรอือาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถของเราในการปฏบิตังิานอยา่งเปน็กลา
งและยตุธิรรม 
เราทกุคนตอ้งหลกีเลี่ยงสถานการณท์ี่ผลประโยชนส์ว่นตวัอาจทำใหค้วามรบัผิ
ดชอบของเราถกูบั่นทอน และตอ้งเปดิเผยความขดัแยง้ที่เกดิขึ้นแลว้ 
อาจเกดิขึ้น หรอือาจถกูมองวา่เกดิขึ้น อยา่งสม่ำเสมอและทนัทว่งท ี
ความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ เปน็สิ่งสำคญัที่ชว่ยรกัษาความไวว้างใจ 
และทำใหม้ั่นใจไดว้า่การตดัสนิใจของเราจะปราศจากอคต ิ
และสอดคลอ้งกบัผลประโยชนส์งูสดุของบรษิทั

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

 นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

หากคณุมคีาํถามเกี่ยวกบัผลประโยชนท์บัซอ้น โปรดปรกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ่17
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ในฐานะพนกังาน คณุมหีนา้ที่รบัผดิชอบในการดแูลใหก้ารบรจิาคเพื่อการกศุลและการสนบัสนนุตา่ง ๆ 
สะทอ้นถงึคา่นยิมของบรษิทัและถกูดำเนนิการดว้ยความซื่อสตัยส์จุรต



สนบัสนนุสิ่งที่มคีณุคา่ 
ใหก้ารสนบัสนนุเฉพาะโครงการที่เปน็ประโยชนต์อ่ชมุชนอยา่งแทจ้รงิและสอดคลอ้งกบัคา่นยิมของบรษิทั 
โดยตอ้งใหค้วามระมดัระวงัเปน็พเิศษเมื่อเกี่ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที่ของรฐั และหา้มบรจิาคใหก้บัพรรคการเมอืง 
ผู้สมคัรทางการเมอืง หรอืการรณรงคท์างการเมอืงใด ๆ



ดำเนนิการอยา่งโปรง่ใส หา้มใชก้ารบรจิาคหรอืการสนบัสนนุเพื่อจงูใจการตดัสนิใจหรอืเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์



ปฏบิตัติามกระบวนการ ขอรบัการอนมุตัทิี่จำเปน็ และดำเนนิการตรวจสอบความเหมาะสมของผู้รบัการสนบัสนนุ



แสดงความโปรง่ใส บนัทกึวตัถปุระสงค ์ผู้รบั 
และผลลพัธท์ี่คาดหวงัของการสนบัสนนุหรอืการบรจิาคแตล่ะครั้งอยา่งชดัเจน

การบรจิาค
บรษิทัมุ่งมั่นที่จะสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่ชมุชนในพื้นที่ที่บรษิทัดำเนนิธรุกจิ 
โดยการสนบัสนนุกจิกรรมที่สอดคลอ้งกบัคา่นยิมของบรษิทัและเปน็ประโยชนต์อ่สาธ
ารณะ แตไ่มใ่ชเ่พื่อแสวงหาอทิธพิลหรอืผลประโยชนท์างธรุกจิโดยมชิอบ 
การใหก้ารสนบัสนนุและการบรจิาคเพื่อการกศุลทั้งหมดตอ้งดำเนนิการอยา่งมจีรยิธ
รรม โปรง่ใส และผา่นกระบวนการตรวจสอบและอนมุตัทิี่เหมาะสม 
การสนบัสนนุของบรษิทัควรสะทอ้นถงึความมุ่งมั่นของบรษิทัในการสง่เสรมิความยั่ง
ยนื ความเทา่เทยีม และการดำเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม 
พรอ้มทั้งมกีารตดิตามตรวจสอบเพื่อใหเ้กดิความรบัผดิชอบและปอ้งกนัการนำไปใชใ้
นทางที่ผดิ

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายการบรจิาค (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

คู่มอืแนวทางการใหข้ององคก์ร (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีาํถามเกี่ยวกบัการสนบัสนนุและการบรจิาค โปรดปรกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ ่หรอืฝา่ยความยั ง่ยนืประจำสำนกังานใหญ่18
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มคีวามตื่นตวั ปฏเิสธการชำระเงนิดว้ยเงนิสดจำนวนมากหรอืมลีกัษณะนา่สงสยั โดยเฉพาะอยา่งยิ ง่ 
 หากเกนิเกณฑท์ี่กำหนดสำหรบัธรุกรรมเงนิสด



รู้จกัสญัญาณเตอืน ระวงัการชำระเงนิที่ผดิปกต ิการออกใบแจง้หนี้ที่ผดิปกต ิรายละเอยีดธนาคาร 
 ที่นา่สงสยั หรอืแนวปฏบิตัดิา้นภาษทีี่ไมโ่ปรง่ใสจากคู่คา้ทางธรุกจิ



รู้จกับคุคลที่สามของคณุ ปฏบิตัติามกระบวนการตรวจสอบสถานะและการจดัซื้อจดัจา้งของบรษิทั 
เพื่อยนืยนัความถกูตอ้งและชื่อเสยีงของบคุคลที่สามนั้น



แจง้ขอ้กงัวล รายงานกจิกรรมที่นา่สงสยัหรอืสญัญาณเตอืนโดยทนัทผีา่นชอ่งทางภายในที่เหมาะสม

การตอ่ตา้นการฟอกเงนิและการ
หลกีเลี่ยงภาษี
บรษิทัมุ่งมั่นในการปอ้งกนัการฟอกเงนิและการหลกีเลี่ยงภาษ ี
บรษิทัจะไมเ่ขา้ไปมสีว่นรว่ม หรอือำนวยความสะดวกในธรุกรรมใด ๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัเงนิหรอืกจิกรรมที่ผดิกฎหมาย 
พนกังานและพนัธมติรทกุคนตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการตอ่ตา้นการฟ
อกเงนิ (AML - Anti-Money Laundering) และการหลกีเลี่ยงภาษ ี
และตอ้งรายงานกจิกรรมที่นา่สงสยั

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายตอ่ตา้นการฟอกเงนิ

นโยบายตอ่ตา้นการฟอกเงนิสาํหรบัการทาํธรุกรรม (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีาํถามเกี่ยวกบัการตอ่ตา้นการฟอกเงนิ โปรดปรกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ ่หรอื ฝา่ยภาษปีระจำสำนกังานใหญ่19
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รู้วา่คณุกาํลงัทำงานกบัใคร 
ปฏบิตัติามขั้นตอนการตรวจสอบสถานะและกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งของบรษิทัเพื่อใหแ้นใ่จวา่บรษิทัจะไมม่สี่
วนรว่มกบับคุคล นติบิคุคล องคก์ร หรอืนติบิคุคลหรอืบคุคลในประเทศที่ถกูคว่ำบาตร



ปฏบิตัติามขอ้กาํหนด ทำความเขา้ใจความเสี่ยงจากการคว่ำบาตรที่เกี่ยวขอ้งกบับทบาทของคณุ 
และอยา่ขา้มกระบวนการคดักรองหรอืการอนมุตัิ



ถามหากไมแ่นใ่จ หากคณุไมแ่นใ่จวา่คู่คา้ พนัธมติร หรอืธรุกรรมเปน็ไปตามขอ้กาํหนดหรอืไม ่
ใหป้รกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญก่อ่นดำเนนิการตอ่

การคว่ำบาตร
บรษิทัมุ่งมั่นที่จะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัการคว่ำบาตรที่บงัคบัใชท้ั้งหมด 
ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ 
โดยบรษิทัจะไมม่สีว่นรว่มในการทำธรุกรรมหรอืความสมัพนัธท์างธรุกจิใด ๆ 
ที่ละเมดิมาตรการคว่ำบาตร 
พนกังานทกุคนและบคุคลที่สามที่รว่มงานกบัเราตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่พฤตกิรร
มของตนสอดคลอ้งกบักฎหมายเหลา่นี้เพื่อรกัษาความสมบรูณข์องการดาํเนนิงานแ
ละการตดิตอ่ของบรษิทั

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายตอ่ตา้นการฟอกเงนิ

นโยบายการตรวจสอบสถานะของบคุคลที่สาม (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีาํถามเกี่ยวกบัการสนบัสนนุและการบรจิาค โปรดปรกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ่20

https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/AML-POLICIES-TRANSLATIONS.aspx
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards%2FTHIRD%20PARTY%20DUE%20DILIGENCE%20STANDARD%201%2E0%20ENGLISH%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards
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คณุมหีนา้ที่รบัผดิชอบในการชว่ยเหลอืใหแ้นใ่จวา่บรษิทัแขง่ขนัอยา่งยตุธิรรมและถกูตอ้งตามกฎหมาย 
ซึ่งหมายความวา่คณุตอ้ง



หลกีเลี่ยงการพดูคยุหรอืทำขอ้ตกลงกบัคู่แขง่ เกี่ยวกบัราคา เงื่อนไขการขาย การแบง่พื้นที่ตลาด รายชื่อลกูคา้ 
กลยทุธท์างธรุกจิ หรอืขอ้มลูที่ละเอยีดออ่นทางการคา้อื่น ๆ

ระมดัระวงัเปน็พเิศษ เมื่อมปีฏสิมัพนัธก์บัคู่แขง่ในงานอตุสาหกรรม งานแสดงสนิคา้ หรอืในโครงการความรว่มมอืตา่งๆ 
และแมแ้ตก่ารสนทนาอยา่งไมเ่ปน็ทางการกส็ามารถทำใหเ้กดิประเดน็ขอ้กงัวลทางกฎหมายและจรยิธรรมได้

ไมท่ำขอ้ตกลงใดๆ ที่จะจาํกดัความสามารถ ของพนัธมติร ผู้ซื้อแฟรนไชส ์ผู้จดัจาํหนา่ย 
หรอืผู้คา้ปลกีที่จำหนา่ยสนิคา้หลายแบรนด ์ในการกำหนดราคาขายตอ่สำหรบัสนิคา้ของแพนดอรา่ 
เวน้แตจ่ะไดร้บัอนญุาตอยา่งชดัเจนตามกฎหมาย

รายงานกจิกรรมที่นา่สงสยัที่อาจเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการตอ่ตา้นการแขง่ขนั ไมว่า่จะจากภายในแพนดอรา่ 
หรอืจากพนัธมติร ผู้ซื้อแฟรนไชส ์ผู้จดัจาํหนา่ย หรอืผู้คา้ปลกีที่จำหนา่ยสนิคา้หลายแบรนด์

ตระหนกัวา่เจตนาไมใ่ชส่ิ่งสำคญั 
แมแ้ตก่ารสนทนาอยา่งไมเ่ปน็ทางการหรอืการทำขอ้ตกลงโดยไมไ่ดต้ั้งใจกส็ามารถนาํไปสู่ความเสี่ยงทางกฎหมายและก
ารเสยีชื่อเสยีงอยา่งรา้ยแรงสำหรบัทั้งคณุและบรษิทัได้

การแขง่ขนัอยา่งเปน็ธรรม
บรษิทัเชื่อมั่นในการแขง่ขนัอยา่งเปดิเผยและเปน็ธรรม 
ซึ่งถอืเปน็รากฐานของตลาดที่แขง็แรงและมคีวามสำเรจ็ในระยะยาว 
บรษิทัมุ่งมั่นที่จะดำเนนิการแขง่ขนัอยา่งมจีรยิธรรม 
และปฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 
รวมถงึกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดในทกุตลาดที่บรษิทัดำเนนิธรุกจิ 
บรษิทัจะไมเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มในการดำเนนิการใดๆ 
ที่เปน็การจำกดัการแขง่ขนัอยา่งไมเ่ปน็ธรรม เชน่ 
การตกลงกำหนดราคาสนิคา้ การแบง่พื้นที่ตลาด การควบคมุราคาขายตอ่ 
หรอืการประสานงานกบัคู่แขง่ 
บรษิทัมุ่งมั่นที่จะประสบความสำเรจ็ดว้ยความถกูตอ้งตามกฎหมายการแข่
งขนัทางการคา้ และกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด 
และจรยิธรรมในทกุพื้นที่ที่บรษิทัดำเนนิธรุกจิ 
บรษิทัไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ดว้ยคณุภาพ ความคดิสรา้งสรรค ์
และคณุคา่ของผลติภณัฑ ์ไมใ่ชจ่ากขอ้ตกลงกบัคู่แขง่หรอืบคุคลที่สาม 
ที่ทำขึ้นโดยผดิกฎหมายหรอืขาดจรยิธรรม

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายการแขง่ขนัที่เปน็ธรรม (มเีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีาํถามเกี่ยวกบัการแขง่ขนัที่เปน็ธรรม โปรดปรกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ ่หรอื ฝา่ยกฎหมายประจำสำนกังานใหญ่21

https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/FAIR-COMPETITION-POLICIES.aspx
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สื่อสารมาตรฐานของบรษิ ทั 
และตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่คู่คา้ทกุรายรบัทราบและลงนามในจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรข์อง
บรษิทักอ่นที่จะอนญุาตใหเ้ขา้รว่มการเสนอราคา หรอืเริ่มตน้ความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัแพนดอรา่ 
และตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ผู้ซื้อแฟรนไชสแ์ละผู้จดัจำหนา่ยทกุรายรบัทราบและลงนามในจรรยาบรร
ณสำหรบัผู้ซื้อแฟรนไชสแ์ละผู้จดัจำหนา่ยกอ่นเริม่ตน้ความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัแพนดอรา่



ปฏบิตัติามขั้นตอนการเริ่มตน้การทำงาน ใชก้ระบวนการเริ่มตน้การทำงานของคู่คา้(supplier 
onboarding process) ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อดำเนนิการตรวจสอบสถานะ 
และยนืยนัวา่คู่คา้มคีณุสมบตัติรงตามมาตรฐานของบรษิทั



ตอบโตต้อ่การฝา่ฝนื เมื่อพบวา่มกีารฝา่ฝนืที่เกดิขึ้นหรอืสงสยัวา่อาจมกีารฝา่ฝนืเกดิขึ้น 
ใหร้ายงานตอ่ฝา่ยจดัซื้อจดัจา้งประจำสำนกังานใหญ ่ฝา่ยความยัง่ยนืประจำสำนกังานใหญ ่หรอื 
ฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ ่
ตามขั้นตอนกระบวนการรายงานที่เหมาะสม



ตดิตามขอ้มลู ทำความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายดา้นความยั่งยนื มาตรฐาน และเครื่องมอืตา่งๆ 
ที่จดัใหม้ขีึ้นโดยฝา่ยจดัซื้อจดัจา้งประจำสำนกังานใหญ ่และฝา่ยความยัง่ยนืประจำสำนกังานใหญ่



สนบัสนนุความโปรง่ใส 
สง่เสรมิการสื่อสารอยา่งเปดิเผยกบัคู่คา้และพนัธมติรทางธรุกจิเกี่ยวกบัความคาดหวงัของแพนดอรา่ 
และคอยพฒันาในแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมอยา่งตอ่เนื่อง

คู่คา้และพนัธมติรทางธรุกจิ
บรษิทัมุ่งมั่นในการดำเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม 
โดยการรว่มงานกบัคู่คา้และพนัธมติรทางธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและสามารถตรวจสอบยอ้นกลบั
ได ้และบรษิทัคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิมคีวามมุ่งมั่นในแนวทางเดยีวกนั นอกจากนี้ 
บรษิทัมุ่งมั่นที่จะทำงานรว่มกนักบัทกุฝา่ยเพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่มกีารปฏบิตัติามมาตรฐานทางสงัคม 
สิ่งแวดลอ้ม และจรยิธรรมในระดบัสงู ในการนี้ บรษิทัไดจ้ดัทำจรรยาบรรณแยกตา่งหากสำหรบัคู่คา้ 
ผู้ซื้อแฟรนไชสแ์ละผู้จดัจำหนา่ย 
โดยคู่คา้ทกุรายตอ้งรบัทราบและลงนามในจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรข์องบรษิทั (Supplier 
Code of Conduct) กอ่นเริ่มดำเนนิธรุกจิกบับรษิทั 
และผู้ซื้อแฟรนไชสร์วมถงึผู้จดัจำหนา่ยทกุรายตอ้งรบัทราบและลงนามในจรรยาบรรณสำหรบัผู้ซื้อแฟ
รนไชสแ์ละผู้จดัจำหนา่ยของบรษิทั (Franchisee & Distributor Code of Conduct) 
กอ่นเริ่มดำเนนิธรุกจิกบับรษิทั

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายและมาตรฐานดา้นความยั่งยนื

วธิที าํงานกบัคู่คา้ในแพนดอรา่ (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

นโยบายสากลดา้นการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของแพนดอรา่

จรรยาบรรณสำหรบัผู้ซื้อแฟรนไชสแ์ละผู้จดัจ าํหนา่ย (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีำถามเกี่ยวกบัการทำงานรว่มกบัคู่คา้ของบรษิทั โปรดตดิตอ่ฝา่ยจดัซื้อจดัจา้งประจำสำนกังานใหญ่

หากคณุมคีำถามเกี่ยวกบัการทำงานรว่มกบัผู้ซื้อแฟรนไชสแ์ละผู้จดัจำหนา่ยของบรษิทั โปรดตดิตอ่ฝา่ยพนัธมติรทางการคา้22

https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/How-to-work-with-suppliers-in-Pandora/SitePages/How-to-work-with-Suppliers-in-Pandora.aspx
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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ดำเนนิการใหแ้นใ่จวา่มกีารปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 
บรษิทัมกีารปฏบิตัติามหรอืปฏบิตัเิครง่ครดัยิ่งกวา่หลกัเกณฑท์ี่กฎหมายสิ่งแวดลอ้มและมาตรฐานภายในกำหนด



ปอ้งกนัและลดอนัตราย บรษิทัหลกีเลี่ยงการกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่สิ่งแวดลอ้มเมื่อสามารถกระทำได ้และดำเนนิการใดๆ 
เพื่อลดผลกระทบที่หลกีเลี่ยงไมไ่ดอ้ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ



มุ่งเนน้ในจดุที่สำคญั บรษิทัจดัลำดบัประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มตามระดบัผลกระทบที่มากที่สดุ 
ทั้งในแงข่องความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกดิขึ้น



เปน็แบบอยา่งที่ด ีบรษิทัลงมอืปฏบิตัจิรงิ และสง่เสรมิใหท้กุสว่นของธรุกจิของบรษิทัดำเนนิงานตามแนวทางการปฏบิตัทิี่ยั่งยนื

ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม
แพนดอรา่มุ่งมั่นที่จะปกปอ้งโลกของเรา 
โดยบรษิทัคำนงึถงึความรบัผดิชอบตอ่สิ่งแวดลอ้มในทกุการตดัสนิใจและการ
กระทำของบรษิทั และบรษิทักระทำการตา่งๆ 
เพื่อลดผลกระทบตอ่สภาพภมูอิากาศ ธรรมชาต ิ
และความหลากหลายทางชวีภาพ

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

มาตรฐานวตัถดุบิ (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

มาตรฐานการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

มาตรฐานน้ำ (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

จรรยาบรรณสำหรบั ซพัพลายเออร์

จรรยาบรรณสำหรบัผู้ซื้อแฟรนไชสแ์ละผู้จดัจาํหนา่ย (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีาํถามหรอืตอ้งการคาํแนะนาํเกี่ยวกบัผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม โปรดปรกึษาฝา่ยความยั่งยนืระจำสำนกังานให ญ่24
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ในฐานะพนกังานของแพนดอรา่ คณุมหีนา้ที่สง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมแหง่ศกัดิ์ศร ีความเปน็ธรรม 
และการเคารพสทิธมินษุยชนในทกุดา้นของการทำงานของคณุ



รู้จกัมาตรฐาน เขา้ใจและนำหลกัการในนโยบายดา้นสทิธมินษุยชนของแพนดอรา่ไปใชใ้นการตดัสนิใจใดๆ 
ในทกุวนั และนำไปใชเ้มื่อตอ้งทำงานรว่มกบัพนัธมติรภายนอก



แจง้เหต ุรายงานสญัญาณของการใชแ้รงงานเดก็ แรงงานบงัคบั สภาพการทำงานที่ไมป่ลอดภยั 
หรอืการเลอืกปฏบิตั ิไมว่า่จะเปน็ที่เกดิขึ้นในกระบวนการดำเนนิงานภายในของบรษิทั หรอืที่เกดิขึ้นในจดุใดๆ 
ในหว่งโซค่ณุคา่ของเรา



ปฏบิตัดิว้ยความเคารพ ปฏบิตัติอ่เพื่อนรว่มงานและพนัธมติรทางธรุกจิทกุคนดว้ยอยา่งใหเ้กยีรต ิ
โดยไมค่ำนงึถงึภมูหิลงั บทบาท หรอืความเชื่อ



สง่เสรมิความปลอดภยัในการทำงาน ใหค้วามสำคญักบัการมสีขุภาพกายและสขุภาพจติที่ดใีนสถานที่ทำงาน



สนบัสนนุความเปน็ธรรม สง่เสรมิการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีม การจา่ยคา่ตอบแทนที่เปน็ธรรม 
และชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสม ทั้งในทมีของคณุ และในความสมัพนัธก์บัคู่คา้และพนัธมติร



ตดิตามขอ้มลู เขา้รว่มการฝกึอบรมที่เกี่ยวขอ้งกบัสทิธมินษุยชน 
และระมดัระวงัความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นในสายงานของคณุ

สทิธมินษุยชน
บรษิทัมุ่งมั่นในการเคารพสทิธแิละเสรภีาพขั้นพื้นฐานของทกุคน 
บรษิทัเคารพสทิธมินษุยชนที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลในการดำเนนิงานและตลอดหว่งโ
ซค่ณุคา่ของบรษิทั และบรษิทัมุ่งมั่นที่จะปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิความเสยีหายตอ่บคุคลหรอืชมุชน 
บรษิทัไมย่อมรบัการใชแ้รงงานเดก็ แรงงานบงัคบั หรอืการทารณุกรรมในทกุรปูแบบ 
นอกจากนี้ บรษิทัจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการทำงานที่ปลอดภยั เปน็ธรรม 
และมคีวามเคารพซึ่งกนัและกนั 
รวมถงึยงัสนบัสนนุใหม้คีวามสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทำงาน 
 สง่เสรมิความเทา่เทยีมและการมสีว่นรว่ม 
และจะดำเนนิการใหแ้นใ่จวา่ทกุคนมเีสรภีาพอยา่งเตม็ที่โดยปราศจากการเลอืกปฏบิตัหิรอืการ
กลั่นแกลง้ บรษิทัเคารพสทิธใินการรวมกลุ่มและการเจรจาตอ่รอง 
และมุ่งมั่นที่จะจา่ยคา่ตอบแทนอยา่งเปน็ธรรมเพื่อสนบัสนนุใหม้มีาตรฐานการครองชพีที่เหมา
ะสมเกดิขึ้น

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายกลางดา้นสทิธมินษุยชนกลุ่มบรษิทัแพนดอรา่ (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

นโยบายการมสีว่นรว่มและความหลากหลาย (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

จรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออร์

จรรยาบรรณสำหรบั ผู้ซื้อแฟรนไชสแ์ละผู้จดัจาํหนา่ย (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

นโยบายสากลดา้นการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผ ดิชอบของแพนดอรา่ (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีาํถามหรอืตอ้งการคำแนะน าํเกี่ยวกบัสทิธมินษุยชน โปรดตดิตอ่ฝา่ยความยั่งยนื25
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ในฐานะพนกังานของแพนดอรา่ 
คณุมบีทบาทในการสรา้งสถานที่ทำงานที่สนบัสนนุการมสีว่นรว่มผา่นการกระทำในชวีติประจำวนัของคุ
ณดงัตอ่ไปน้



ใหค้ณุคา่กบัมมุมองที่แตกตา่ง มองวา่ความหลากหลายเปน็แหลง่ที่มาของความแขง็แกรง่ 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู้อยา่งตอ่เนื่อง



สง่เสรมิความรู้สกึเปน็สว่นหนึ่ง 
มสีว่นรว่มในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่มกีารใหค้วามเคารพซึ่งกนัและกนัและมคีวามรู้สกึตอ้นรบัแกทุ่
กคน เพื่อใหท้กุคนรู้สกึปลอดภยัและสามารถเตบิโตได้



รบัฟงัดว้ยความใฝรู่้ เปดิใจรบัฟงัมมุมองที่แตกตา่งจากของคณุ 
และมสีว่นรว่มในการสนทนาดว้ยความเขา้ใจและความเคารพ



สะทอ้นและพฒันา พจิารณาวา่พฤตกิรรมและการตดัสนิใจของคณุสง่ผลตอ่ผู้อื่นอยา่งไร 
และเปดิรบัคำแนะนำเพื่อปรบัปรงุ



รว่มมอืผา่นความแตกตา่ง ทำงานรว่มกบัผู้คนจากภมูหิลงั ประสบการณ ์
และมมุมองที่หลากหลายอยา่งมปีระสทิธภิาพ



สง่เสรมิการมสีว่นรว่มในทกุวนั นำแนวคดิแหง่การมสีว่นรว่มไปใชใ้นการสื่อสาร การตดัสนิใจ 
การนำประชมุ และการมปีฏสิมัพนัธก์บัผู้อื่น

การมสีว่นรว่มและความรู้สกึเปน็สว่น
หนึ่งของบรษิทั
บรษิทัเชื่อมั่นวา่ความแขง็แกรง่ขององคก์รอยู่ที่บคุลากรของเรา 
บรษิทัมุ่งมั่นที่จะสรา้งองคก์รที่สนบัสนนุการ 
 มสีว่นรว่ม การเปดิกวา้ง และการมปีระสทิธภิาพในการทำงานที่สงู 
และเปน็องคก์รที่ทกุคนรู้สกึมคีณุคา่ ไดร้บัความเคารพ 
และไดร้บัการสนบัสนนุใหแ้สดงออกถงึมมุมองและพรสวรรคเ์ฉพาะตวั 
บรษิทัยอมรบัความหลากหลายวา่เปน็สิ่งสำคญัตอ่การสรา้งนวตักรรมและความรว่มมอื 
สง่เสรมิใหท้กุคนรู้สกึเปน็สว่นหนึ่งและสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
พรอ้มทั้งสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เปดิกวา้ง เตม็ไปดว้ยความใฝรู่้ และความเคารพซึ่งกนัและกนั

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายการมสีว่นรว่มและความหลากหลาย (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีาํถามหรอืตอ้งการคำแนะน าํเกี่ยวกบัการมสีว่นรว่มและความรู้สกึเปน็สว่นหนึ่ง โปรดปรกึษาฝา่ยทรพัยากรบคุคล26
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ในฐานะพนกังานของแพนดอรา่ 
คณุมบีทบาทสำคญัในการรกัษาสภาพแวดลอ้มที่ทกุคนมสีว่นรว่ม
และเคารพซึ่งกนัและกนัผา่นการกระทำในชวีติประจำวนั



ปฏบิตัติอ่ทกุคนดว้ยความเคารพ 
พดูและแสดงออกอยา่งใหเ้กยีรตติอ่เพื่อนรว่มงาน ลกูคา้ 
และพนัธมติร ทั้งตอ่หนา้ และในชอ่งทางออนไลน์



อยา่มองขา้มหรอืมสีว่นรว่มในการละเมดิ 
อยา่ยอมรบัการลว่งละเมดิ การกลั่นแกลง้ 
หรอืพฤตกิรรมที่เปน็การเลอืกปฏบิตัิ



หลกีเลี่ยงคำพดูหรอืเรื่องตลกที่เปน็ภยั (Harmful language 
or jokes) 
แมแ้ตค่ำพดูที่ไมไ่ดต้ั้งใจกอ็าจทำใหผู้้อื่นรู้สกึถกูกดีกนัหรอืไมป่
ลอดภยั



แจง้เหต ุ
รายงานขอ้กงัวลที่แมค้ณุจะไมไ่ดม้สีว่นเกี่ยวขอ้งโดยตรงกต็าม 
โดยรายงานไปที่หวัหนา้งานของคณุ ฝา่ยทรพัยากรบคุคล 
หรอืใชส้ายดว่นแจง้เบาะแสการกระทำความผดิ ในการนี้ 
ทกุคนมหีนา้ที่รว่มกนัในการรกัษาใหส้ถานที่ทำงานเปน็สถาน
ที่ที่มคีวามปลอดภยัและเปน็ธรรม

สำหรบัผู้นำ

ผู้นำในแพนดอรา่ 
มบีทบาทสำคญัในการเปน็แบบอยา่งของพฤตกิรรมที่ใหค้วามเคารพซึ่
งกนัและกนัและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของทกุคน ในฐานะผู้นำ 
คณุมบีทบาทในการสรา้งความไวว้างใจ ปกปอ้งบคุลากรของบรษิทั 
และทำใหบ้รษิทัเปน็สถานที่ที่ทกุคนสามารถเตบิโตและประสบความส
ำเรจ็ได้



เปน็แบบอยา่งที่ด ี
แสดงออกถงึพฤตกิรรมที่ใหค้วามเคารพซึ่งกนัและกนั 
สรา้งความรู้สกึปลอดภยัทางจติใจ 
และสง่เสรมิความมสีว่นรว่มในทกุๆ การมปีฏสิมัพนัธ ์
พรอ้มจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการทำงานที่ปราศจากความกลวั 
การกดีกนั หรอืพฤตกิรรมที่ไมเ่หมาะสม



สรา้งวฒันธรรมแหง่การกลา้แสดงความคดิเหน็ 
สนบัสนนุใหพ้นกังานกลา้รายงานขอ้กงัวล และรบัฟงัอยา่งจรงิจงั 
และพรอ้มดำเนนิการแกไ้ขอยา่งทนัทว่งที



จดัการปญัหาอยา่งรวดเรว็ อยา่รอชา้ 
หากพบพฤตกิรรมที่ไมเ่หมาะสมใหแ้กไ้ขทนัท ี
แมจ้ะดเูปน็เรื่องเลก็นอ้ยกต็าม



กำหนดความคาดหวงัอยา่งชดัเจน 
ทำใหท้มีของคณุเขา้ใจมาตรฐานของบรษิทั 
และรู้สกึมั่นใจวา่ตนเองมสีว่นรว่มในการรกัษามาตรฐานเหลา่นั้น

การลว่งละเมดิ 
การเลอืกปฏบิตั ิ
และการกลั่นแกลง้
บรษิทัมุ่งมั่นที่จะสรา้งสถานที่ทำงานที่ทกุคนไดร้บัการปฏบิตัิ
อยา่งมเีกยีรตแิละไดร้บัความเคารพ 
บรษิทัไมย่อมรบัการลว่งละเมดิ การเลอืกปฏบิตั ิ
การกลั่นแกลง้ หรอืพฤตกิรรมใด ๆ 
ที่บั่นทอนความปลอดภยัหรอืการมสีว่นรว่มของผู้อื่นโดยเดด็
ขาด และบรษิทัปฏบิตัติอ่ทกุคนอยา่งเทา่เทยีม 
โดยไมค่ำนงึถงึเชื้อชาต ิเพศ อาย ุความพกิาร ศาสนา 
รสนยิมทางเพศ อตัลกัษณ ์
หรอืคณุลกัษณะที่ไดร้บัการคุ้มครองอื่นใด 
และบรษิทัคาดหวงัใหท้กุคนมสีว่นรว่มในการสรา้งสภาพแวด
ลอ้มที่ทกุคนมสีว่นรว่มและเคารพซึ่งกนัและกนั

หากคณุมคีำถามหรอืจำเปน็ตอ้งขอคำแนะนำเกี่ยวกบัการลว่งละเมดิ การเลอืกปฏบิตั ิหรอืการกลั น่แกลง้ โปรดตดิตอ่ฝา่ยทรพัยากรบคุคล27
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ใหค้วามสำคญักบัความปลอดภยั ปฏบิตัติามนโยบาย ขัน้ตอน และแนวทาง 
เกี่ยวกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้งกบับทบาทงานของคณุ



สงัเกตแุละรายงานอนัตราย มคีวามกระตอืรอืรน้ในการสงัเกตแุละจดัการกบัอนัตรายที่อาจเกดิขึ้น 
และรายงานสภาพที่ไมป่ลอดภยัหรอืเหตกุารณเ์ฉยีดอบุตัเิหตทุนัที



สง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภยั เปน็แบบอยา่งที่ดแีละสนบัสนนุใหผู้้อื่นปฏบิตัตินอยา่งปลอดภยั 
สรา้งสภาพแวดลอ้มการทำงานที่ผู้คนรู้สกึมคีวามสำคญัในการแจง้ขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยั



ฝกึอบรมและเตรยีมพรอ้ม เขา้รบัการฝกึอบรมดา้นความปลอดภยัที่จำเปน็ทั้งหมด 
และตดิตามขอ้มลูเกี่ยวกบัความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นในสภาพแวดลอ้มการทำงานของคณุ



สนบัสนนุการมสีขุภาพจติที่ด ี
ตระหนกัวา่อาชวีอนามยัและความปลอดภยัไมไ่ดจ้ำกดัเฉพาะแคก่ารปอ้งกนัความเสี่ยงทางกายภาพ 
แตย่งัรวมถงึการสนบัสนนุวฒันธรรมที่สง่เสรมิการมสีขุภาพจติที่ดแีละมคีวามสมดลุในการทำงานดว้ย

สขุภาพและความปลอดภยั
บรษิทัใหค้วามสำคญัสงูสดุตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั 
และความเปน็อยู่ที่ดขีองพนกังาน 





บรษิทัมุ่งมั่นที่จะสรา้ง สนบัสนนุ 
และรกัษาสภาพแวดลอ้มการทำงานและการดำเนนิงานที่ปลอดภยัและมสีขุ
ภาวะที่ด ีโดยดำเนนิการเชงิรกุเพื่อปอ้งกนั คุ้มครอง 
และลดการบาดเจบ็หรอืการเจบ็ปว่ยที่เกี่ยวขอ้งกบัการทำงานสำหรบัพนกังา
นทกุคน และทกุฝา่ยที่เกี่ยวขอ้ง 
ตลอดจนผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นกบัชมุชนโดยรอบ

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)28
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จดัการขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ปฏบิตัติอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลทั้งหมดในลกัษณะที่เปน็ขอ้มลูลบั 
และประมวลผลขอ้มลูนั้นเฉพาะเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ชอบดว้ยกฎหมายและไดร้บัอนญุาตเทา่นั้น



แบง่ปนัขอ้มลูเมื่อจำเปน็เทา่นั้น แบง่ปนัขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะเมื่อมคีวามจำเปน็ตอ่การดำเนนิการทางธรุกจิที่ชอบธรรม 
และตามที่กฎหมายอนญุาตใหก้ระทำได้



ใชข้อ้มลูอยา่งถกูตอ้ง 
หา้มใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นที่ไมใ่ชว่ตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้ไวใ้นขณะเกบ็รวบรวมขอ้มลูนั้น



ปกปอ้งความปลอดภยัของขอ้มลู ปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคลจากการสญูหาย การรั่วไหล หรอืการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต



ดำเนนิการทนัทเีมื่อเกดิเหตลุะเมดิ เมื่อพบเหตกุารณท์ี่สงสยัวา่จะมกีารละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล ใหแ้จง้มายงัระบบ 
Pandora Assist (ลงิกด์า้นลา่ง) ทนัที

ความเปน็สว่นตวัและการคุ้ม
ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
บรษิทัเคารพในความเปน็สว่นตวัของพนกังาน ลกูคา้ และคู่คา้ 
และปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลเหลา่นั้นที่ไดใ้หแ้กบ่รษิทัไวเ้นื่องจ
ากการใหค้วามไวว้างใจ นอกจากนี้ 
บรษิทัปฏบิตัติามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัความเปน็สว่นตวัและการคุ้มคร
องขอ้มลูทั้งหมด 
และใหค้วามสำคญัตอ่สทิธขิองบคุคลที่ขอ้มลูถกูเกบ็รวบรวมและประมว
ลผลโดยบรษิทั

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายความเปน็สว่นตวั (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

ลงิกส์ าํหรบัรายงานการละเมดิ

ขั้นตอนความเปน็สว่นตวั มาตรฐาน และภาคผนวก (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีาํถามหรอืตอ้งการคำแนะน าํในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล โปรดตดิตอ่ฝา่ยพนัธมติรดา้นความเปน็สว่นตวัหรอืฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ่29

https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/s/Global-Privacy-/EVWO2dSw_C1CvahQFrVvwuMBhv-k5bOEF1Qix3lk-M703Q?e=46rzG3
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มคีวามโปรง่ใส เปดิเผยอยา่งโปรง่ใสถงึการใชง้าน AI โดยหากมกีารใชง้าน AI เพื่อดำเนนิการอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
ควรจะตอ้งแจง้ใหผู้้ที่ไดร้บัขอ้มลูจากการดำเนนิการนั้นทราบวา่ขอ้มลูนั้นสรา้งขึ้นโดย AI 
พรอ้มทั้งระบดุว้ยวธิกีารที่เหมาะสมใหผู้้อื่นทราบไดว้า่ขอ้มลูนั้นมาจากการใชง้าน AI โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ระบถุงึระดบัการมสีว่นรว่มของ AI



เคารพความเปน็สว่นตวัและการคุ้มครองขอ้มลู ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลโดยระบบ AI 
เปน็ไปตามนโยบายความเปน็สว่นตวัและกฎหมายคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคล หากไมแ่นใ่จ 
หรอืยงัไมม่ขีอ้ตกลงดา้นการจดัการขอ้มลูที่เหมาะสม 
ใหเ้กบ็ขอ้มลูที่ไมใ่ชข่อ้มลูสาธารณะของบรษิทัและขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ปน็ความลบั



หลกีเลี่ยงอคตแิละการเลอืกปฏบิตั ิประเมนิและตรวจสอบเนื้อหาที่สรา้งโดย AI กอ่นนำไปใช ้
เพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูนั้นมคีวามถกูตอ้ง ปราศจากอคต ิและมคีวามเหมาะสม กอ่นนำไปใช้



เคารพทรพัยส์นิทางปญัญา ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ขอ้มลูหรอืเนื้อหาที่คณุปอ้นเขา้สู่ระบบ AI เปน็ผลงานที่สรา้งขึ้นเอง 
และไมม่ทีรพัยส์นิทางปญัญาของบคุคลที่สาม (เชน่ เครื่องหมายการคา้ หรอืเนื้อหาที่มลีขิสทิธิ์) เปน็สว่นประกอบ 
และหา้มใชท้รพัยส์นิทางปญัญาหรอืเนื้อหา (ไมว่า่จะเปน็ของบรษิทัหรอืของบคุคลที่สาม) 
หากคณุไมม่สีทิธิ์หรอืไมไ่ดร้บัอนญุาตอยา่งเปน็ทางการ



จดัใหม้กีารกำกบัดแูลโดยมนษุย ์ตอ้งจดัใหม้กีารตรวจสอบกำกบัดแูลโดยมนษุยอ์ยา่งเหมาะสมเมื่อใช ้AI เชน่ 
การตรวจสอบผลลพัธท์ี่ AI สรา้งขึ้น หรอืเมื่อมกีารใช ้AI เพื่อสนบัสนนุกระบวนการตดัสนิใจใดๆ



ใช ้AI อยา่งปลอดภยัและมั่นคง ปฏบิตัติามแนวทางความปลอดภยัในการพฒันา การใชง้าน 
และการเผยแพรเ่ทคโนโลย ีAI อยา่งเครง่ครดั หา้มใช ้AI 
เดด็ขาดหากไมแ่นใ่จเกี่ยวกบัขอ้กำหนดดา้นความปลอดภยัหรอืการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์

การใชป้ญัญาประดษิฐ ์(AI) 
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
บรษิทัมุ่งมั่นในการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(AI – Artificial Intelligence) 
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
และจะตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่การพฒันาและการทำงานของเทคโนโลยปีญัญาป
ระดษิฐน์ั้นสอดคลอ้งกบัคา่นยิมของบรษิทัในดา้นความซื่อสตัย ์ความเทา่เทยีม 
และการเคารพในความเปน็สว่นตวั อยา่งไรกต็าม เทคโนโลย ีAI 
ควรถกูนำมาใชเ้พื่อชว่ยสง่เสรมิประสทิธภิาพในการดำเนนิงานและการตดัสิ
นใจ แตจ่ะตอ้งไมล่ะเมดิสทิธขิองบคุคลหรอืมาตรฐานทางจรยิธรรม

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายการจาํแนกประเภท (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุสงัเกตเหน็การใชง้านระบบ AI ในทางที่ผดิ หรอืเหน็วา่มคีวามเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นจากการใชร้ะบบ AI โปรดรายงานไปยงั ai@pandora.net  ทนัที30

https://pandoranet.sharepoint.com/sites/GlobalCyberSecurity/SitePages/Policies-and-Standarts.aspx
mailto:ai@pandora.net%20
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31



กา
รป

กป
อ้ง

ข
อ้ม

ลูแ
ละ

ท
รพั

ยส์
นิ

ขอ
งบ

รษิ
ทั

สิ่งที่คณุตอ้งปฏบิตัิ

ใชท้รพัยากรอยา่งชาญฉลาด ใชท้รพัยส์นิของบรษิทั ไมว่า่จะเปน็อปุกรณ ์เครื่องมอืดจิทิลั หรอืทรพัยากรทางการเงนิ 
เสมอืนเปน็ทรพัยส์นิของคณุเอง และใชเ้พื่อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิที่ชอบดว้ยกฎหมายเทา่นั้น



ปกปอ้งขอ้มลูลบั รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูที่ละเอยีดออ่น ความลบัทางการคา้ และทรพัยส์นิทางปญัญา 
และแบง่ปนัขอ้มลูตามนโยบายการจดัประเภทขอ้มลูของบรษิทั



ปอ้งกนัการสญูหายและการโจรกรรม ดแูลรกัษาทรพัยส์นิที่จบัตอ้งไดใ้หป้ลอดภยั และรายงานการสญูหาย การโจรกรรม 
หรอืการนำทรพัยส์นิเหลา่นั้นไปใชง้านในรปูแบบที่ไมเ่หมาะสมทนัทผีา่นระบบ Pandora Assist



เคารพทรพัยส์นิทางปญัญา ใชเ้นื้อหา ซอฟตแ์วร ์หรอืสื่อของบคุคลภายนอก 
อยา่งถกูตอ้งตามขอ้ตกลงการใชง้านและกฎหมายลขิสทิธ์ิ



ใชท้รพัยากรของบรษิทัอยา่งมจีรยิธรรมและความรบัผดิชอบ ใชง้บประมาณของบรษิทัเสมอืนเปน็การใชเ้งนิของคณุเอง 
โดยตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ทกุการใชจ้า่ยนั้นมคีวามจำเปน็ สมเหตสุมผล และเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบักจิกรรมทางธรุกจิของบรษิทั 
ซึ่งรวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางที่ควรดำเนนิการอยา่งโปรง่ใส ประหยดั และสอดคลอ้งกบัคา่นยิมของบรษิทั

การปกปอ้งทรพัยส์นิของ
บรษิทั
ที่แพนดอรา่ ทรพัยส์นิทั้งในรปูแบบทรพัยส์นิที่จบัตอ้งได ้ดจิทิลั 
และทรพัยส์นิทางปญัญาเปน็สิ่งสำคญัตอ่ความสำเรจ็ของบรษิทั 
การปกปอ้งทรพัยส์นิเหลา่นี้ไมใ่ชแ่คเ่รื่องของความปลอดภยัเทา่นั้น 
แตย่งัเปน็การรกัษาความไวว้างใจจากลกูคา้ คู่คา้ 
และเพื่อนรว่มงานของเราอกีดว้ย





ทกุคนที่ปฏบิตังิานในนามของบรษิทัตอ้งใชท้รพัยากรของบรษิทัอย่
างมคีวามรบัผดิชอบ ปกปอ้งขอ้มลูลบั 
และดำเนนิการโดยคำนงึถงึผลประโยชนส์งูสดุของบรษิทั

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายการเดนิทางและแนวทางการใชจ้ า่ยของแพนดอรา่ (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร) 32

https://pandoranet.sharepoint.com/sites/GTP/SitePages/GLOBAL-TRAVEL-PORTAL.aspx?CT=1762334344911&OR=OWA-NT-Mail&CID=cacac979-5268-7abf-3de7-935a8ebebecb
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ขอคำแนะนำเมื่อไมแ่นใ่จ ตดิตอ่ที่ปรกึษากฎหมายในพื้นที่ของคณุ 
หรอืฝา่ยทรพัยส์นิทางปญัญาประจำสำนกังานใหญ ่
หากคณุมคีำถามเกี่ยวกบัการปกปอ้งสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาของบรษิทั



รายงานการละเมดิที่อาจเกดิขึ้น หากคณุทราบถงึการเลยีนแบบสนิคา้ของบรษิทั 
หรอืชอ่งทางการขายที่ไมไ่ดร้บัอนญุาตจากบรษิทั โปรดรายงานไปยงัฝา่ยดแูลและปกปอ้งแบรนด์



อยา่ดำเนนิการดว้ยตนเอง หากเพื่อนรว่มงาน ลกูคา้ หรอืบคุคลภายนอก 
แจง้ขอ้กงัวลเกี่ยวกบัขอ้เสนอหรอืการจำหนา่ยสนิคา้ของบรษิทัที่นา่สงสยั 
อยา่เขา้ไปจดัการดว้ยตนเอง แตใ่หร้ายงานสถานการณไ์ปยงัฝา่ยฝา่ยดแูลและปกปอ้งแบรนดท์นัที

สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาและการ
ปอ้งกนัสนิคา้ลอกเลยีนแบบ
บรษิทัไมย่อมรบัตอ่การละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา (IPR) 
และการผลติสนิคา้ลอกเลยีนแบบอยา่งเดด็ขาด 
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละงานฝมีอืคอืหวัใจของธรุกจิของเรา ดงันั้น แบบผลติภณัฑ ์
เครื่องหมายการคา้ แนวคดิผลติภณัฑ ์และองคค์วามรู้เฉพาะของบรษิทั 
ลว้นเปน็ทรพัยส์นิที่มคีณุคา่ ซึ่งตอ้งไดร้บัการปกปอ้งและเคารพ 
บรษิทัเคารพในทรพัยส์นิทางปญัญาทั้งของบรษิทัเองและของผู้อื่น 
และทกุคนมสีว่นรว่มในการรกัษาความเปน็ตน้ฉบบั นวตักรรม 
และความซื่อสตัยท์ี่เปน็เอกลกัษณข์องแบรนดข์องเรา

หากมคีาํถามหรอืตอ้งการรายงานเหตสุงสยัวา่อาจมกีารละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา โปรดตดิตอ่ฝา่ยทรพัยส์นิทางปญัญาประจำสำนกังานใหญ ่และฝา่ยดแูลและปกปอ้งแบรนดท์ี่ Brandprotection@pandora.net33

mailto:Brandprotection@pandora.net


กา
รป

กป
อ้ง

ข
อ้ม

ลูแ
ละ

ท
รพั

ยส์
นิ

ขอ
งบ

รษิ
ทั

สิ่งที่คณุตอ้งปฏบิตัิ

ปกปอ้งระบบและขอ้มลู ระมดัระวงัตอ่สิ่งที่นา่สงสยั เชน่ การหลอกลวงทางอเีมล (phishing) และการหลอกลวงทางสงัคม 
(social engineering) และตอ้งอปัเดตอปุกรณใ์หท้นัสมยัอยู่เสมอ รวมถงึปรกึษาผู้จดัการของคณุ 
หรอืฝา่ยรกัษาความปลอดภยัประจำสำนกังานใหญ ่เมื่อมกีรณทีี่ไมแ่นใ่จ



ปฏบิตัติามนโยบายและขั้นตอน ทำตามแนวทางและมาตรฐานดา้นความมั่นคงของขอ้มลูที่กำหนดไวใ้นนโยบาย มาตรฐาน 
และกระบวนการของบรษิทั



รายงานเหตกุารณท์นัท ีหากคณุตรวจพบหรอืสงสยัวา่มภียัคกุคามดา้นความปลอดภยั เชน่ การเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 
มลัแวร ์หรอืการหลอกลวงทางอเีมล ใหร้ายงานทนัทผีา่นระบบ Pandora Assist



หา้มใชร้ะบบในทางที่ผดิ 
ใชเ้ทคโนโลยแีละเครอืขา่ยของบรษิทัเฉพาะเพื่อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิของบรษิทัตามที่ไดร้บัอนญุาตเทา่นั้น หา้มใชซ้อฟตแ์วร ์
เครื่องมอื AI หรอืแพลตฟอรม์แบง่ปนัไฟลท์ี่ไมไ่ดร้บัอนญุาต



มคีวามกระตอืรอืรน้ ตดิตามขอ้มลูเกี่ยวกบัความปลอดภยัของขอ้มลูในบรษิทัอยู่เสมอ และขอหาแนวทางปฏบิตัจิากนโยบาย 
มาตรฐาน หรอืขอคำแนะนำจากผู้จดัการของคณุ เมื่อไมแ่นใ่จวา่จะจดัการสถานการณด์า้นความปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งไร

ความมั่นคงดา้นขอ้มลู
บรษิทัมุ่งมั่นในการปกปอ้งทรพัยส์นิดจิทิลัและระบบสารสนเทศขอ
งบรษิทั เพราะความปลอดภยัของขอ้มลูเปน็ 
 สิ่งสำคญัในการปกปอ้งบรษิทั ลกูคา้ และพนกังานจากภยัคกุคาม 
และเพื่อรกัษาความไวว้างใจในการดำเนนิงานของบรษิทั ดงันั้น 
ทกุคนที่ปฏบิตังิานในนามของบรษิทัตอ้งปฏบิตัติามแนวทางดา้นคว
ามปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งเครง่ครดัอยู่เสมอ

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

นโยบายการใชง้านที่ยอมรบัได  ้(ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

นโยบายการจาํแนกประเภทขอ้มลู (ม เีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)34

https://pandoranet.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCyberSecurity/Shared Documents/Information Security Policies and Standards/Pandora Global Information Security Policy.pdf?csf=1&web=1&e=vW23PS
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สิ่งที่คณุตอ้งปฏบิตัิ

หา้มซื้อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน หา้มซื้อหรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั หรอืของบรษิทัอื่นๆ 
ที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยโ์ดยอาศยัขอ้มลูภายใน



รกัษาความลบั หา้มเปดิเผยขอ้มลูภายในแกบ่คุคลใด ๆ เวน้แตเ่ปน็การดำเนนิการตามหนา้ที่ในการปฏบิตังิาน 
หรอืเปน็การเปดิเผยตามที่กฎหมายกำหนด



หา้มใหข้อ้มลูแกผู่้อื่น หา้มแบง่ปนัขอ้มลูภายในกบับคุคลอื่น รวมถงึครอบครวั หรอืเพื่อน



ขอคำแนะนำเมื่อไมแ่นใ่จ หากคณุไมแ่นใ่จวา่ขอ้มลูนัน้ถอืเปน็ขอ้มลูภายในหรอืไม ่
ใหป้รกึษาฝา่ยกฎหมายประจำสำนกังานใหญก่อ่นดำเนนิการใด ๆ

ตวัอยา่งของขอ้มลูภายใน ไดแ้ก่

ผลประกอบการหรอืการคาดการณท์างการเงนิที่ยงัไมเ่ปดิเผย

แผนการควบรวมกจิการ การเขา้ซื้อ หรอืการขายกจิการ

การเปลี่ยนแปลงในผู้บรหิารระดบัสง

คดคีวามหรอืการดำเนนิการทางกฎหมายที่มนียัสำคญั

ขอ้มลูภายใน
ในฐานะที่บรษิทัของเราเปน็บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์
เรามุ่งมั่นที่จะรกัษาความเปน็ธรรมและความเปน็ระเบยีบในตลาดทนุโ
ดยการปกปอ้งขอ้มลูภายในและปฏบิตัติามกฎหมายหลกัทรพัยท์ี่เกี่ยวข้
องทั้งหมด

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

ระเบยีบภายในของบรษิทั (มเีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีำถามหรอืจำเปน็ตอ้งขอคำแนะนำเกี่ยวกบัขอ้มลูภายใน โปรดปรกึษาฝา่ยกฎหมายประจำสำนกังานใหญ่35

https://pandoranet.sharepoint.com/sites/GlobalLegalCompliance/Pages/Corporate.aspx?RootFolder=%2fsites%2fGlobalLegalCompliance%2fDocuments%2fCorporate%2fInternal+Rules&FolderCTID=0x012000B4BB4E4F4909784FA626D0A6F7AD6C0C&View=%7b4B05C859-80EF-4D6E-AE61-D89669C43D97%7d


กา
รป

กป
อ้ง

ข
อ้ม

ลูแ
ละ

ท
รพั

ยส์
นิ

ขอ
งบ

รษิ
ทั

ขอ้มลูลบั
บรษิทัเคารพในความไวว้างใจที่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีมอบใหแ้กบ่รษิทั 
โดยการปกปอ้งขอ้มลูที่ลบัอยา่งรอบคอบ 
และการปกปอ้งขอ้มลูที่ละเอยีดออ่นเปน็สิ่งสำคญัตอ่ความซื่อสตัย์
และความสำเรจ็ทางธรุกจิของเรา

สิ่งที่คณุตอ้งปฏบิตัิ

จดัการขอ้มลูอยา่งระมดัระวงั ปฏบิตัติอ่ขอ้มลูลบัทั้งหมด ไมว่า่จะเปน็ขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทั พนกังาน ลกูคา้ หรอืพนัธมติร 
ในลกัษณะที่เปน็ความลบัเสมอ และหากไมแ่นใ่จ ใหถ้อืวา่ขอ้มลูที่คณุไดร้บันั้นเปน็ขอ้มลูลบัเสมอ



จำกดัการเปดิเผย หา้มเปดิเผยขอ้มลูลบัใด ๆ ที่ไดร้บัระหวา่งหรอืหลงัจากสิ้นสดุการทำงานกบับรษิทั 
เวน้แตไ่ดร้บัอนญุาตเปน็ลายลกัษณอ์กัษร หรอืเปน็การเปดิเผยที่กฎหมายกำหนดใหต้อ้งทำ 
ไมว่า่จะเปน็การเปดิเผยในรปูแบบการสื่อสารสว่นตวัหรอืทางออนไลน์



จดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งปลอดภยั จดัเกบ็ขอ้มลูลบัทั้งในรปูแบบเอกสารและอเิลก็ทรอนกิสอ์ยา่งปลอดภยั  
 เพื่อปอ้งกนัการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต



ระมดัระวงัในที่สาธารณะ หลกีเลี่ยงการพดูคยุแลกเปลี่ยนขอ้มลูลบัในสถานที่สาธารณะ 
หรอืผา่นชอ่งทางการสื่อสารที่ไมป่ลอดภยั



รายงานขอ้กงัวล หากคณุสงสยัวา่มกีารละเมดิหรอืเปดิเผยขอ้มลูลบั ใหร้ายงานผา่นชอ่งทางภายในที่เหมาะสมทนัที

ตวัอยา่งของขอ้มลูลบั ไดแ้ก่

แผนกลยทุธแ์ละการคาดการณท์างธรุกจิ

ขอ้มลูพนกังานและขอ้มลูสว่นบคุคล

สญัญากบัลกูคา้และคู่คา้

แบบผลติภณัฑแ์ละกระบวนการภายในที่เปน็สทิธิ์ของบรษิทั

แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิ

นโยบายการจาํแนกประเภทขอ้มลู (มเีอกสารภาษาองักฤษใหบ้รกิาร)

หากคณุมคีำถามหรอืจำเปน็ตอ้งขอคำแนะนำเกี่ยวกบัขอ้มลูลบั กรณุาตดิตอ่ ฝา่ยกฎหมายประจำสำนกังานใหญ่36
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การเผยแพรแ่ละแกไ้ขเพิ่มเตมิ
จรรยาบรรณของบรษิทัเปน็เอกสารที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ซึ่งสะทอ้นถงึความมุ่งมั่นของบรษิทัในการดำเนนิงานอยา่งมจีรยิธรรมและการปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย สิ่งสำคญัคอืเอกสารนี้ตอ้งสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ทนัสมยั 
และสอดคลอ้งกบับรบิทที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

 

จรรยาบรรณฉบบันี้จะถกูเผยแพรใ่หแ้กพ่นกังานทกุคนผา่นชอ่งทางการสื่อสารภายใ
นและอนิทราเนต็ของบรษิทั 
การแกไ้ขเพิ่มเตมิจรรยาบรรณจะถกูสื่อสารอยา่งชดัเจนและรวดเรว็ 
เพื่อใหท้กุคนไดเ้ขา้ถงึฉบบัลา่สดุอยู่เสมอ นอกจากนี้ 
จรรยาบรรณฉบบันี้จะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรงุตามความจำเปน็ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบยีบ 
แนวปฏบิตัใินอตุสาหกรรม หรอืนโยบายของบรษิทั ทั้งนี้ 
หากมขีอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการปรบัปรงุจรรยาบรรณ 
สามารถสง่ขอ้เสนอแนะนั้นไปที่ global_compliance@pandora.net ไดโ้ดยตรง

 

สำหรบัคาํถามหรอืคาํชี้แจงใด ๆ เกี่ยวกบัหลกัจรรยาบรรณ 
โปรดปรกึษาฝา่ยกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจำสำนกังานใหญ ่
หรอืฝา่ยกฎหมายประจำสำนกังานใหญ่
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