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GIOI THIEU

Tai Pandora, ching téi khéng chi néi vé su chinh truc — chidng tdi séng
véi né moi ngay. Nhitng lua chon chiing ta dua ra, du 1én hay nhd, déu
dinh hinh con ngudi ching ta va cach thé gigi nhin nhan ching ta. bé la
ly do tai sao B6 Quy tac Ung xt (“B6 Quy tac”) lai quan trong dén vay. N6
khong chila mét tap hop cac quy tac — ma con la su phan anh cac gia

tri, van hdéa, va trach nhiém cuia chdng ta doi véi nhau va doi vdi xa hoi.

Vi tu cach la 1anh dao va déng nghiép, tat ca chdng ta déu déng vai tro
xdy dung mot moi trudng lam viéc noi hanh vi dao dirc la tiéu chuan, chir
khong phai la ngoai I€. Toi khuyén khich ban sir dung Bd Quy tac nay lam
kim chi nam ngay khi ban chua ré dau la huéng di ddng. Va quan trong
nhat, hay |én tiéng néu ban thay diéu gi dé khong phu hgp véi gia tri cla

chiing ta. Ban sé luén nhan dugc su ho trg tir chiing toi.

Cam on ban vi cam két lam diéu ddng dan — mai ngay va trong moi

quyét dinh,

Alexander Lacik

Giam doéc biéu hanh
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CAM KET CUA PANDOR:
LAM DIEU DUNG DAN

Tai Pandora, lam diéu dung dan khéng chi la mét
gia tri, ma con la nén tang cho cach chung téi kinh
doanh. Chung t6i tin rang su chinh truc, ton trong
va trach nhiém khéng chi la yéu to thiét yéu dé xay
dung niém tin v4i dong nghiép, khach hang, doi
tac va xa hoi ma con doi véi thanh cong clda chidng
toi v&i tu cach la mot cong ty. Moi quyét dinh
ching t6i dua ra déu thé hién cam két hanh dong
c6 trach nhiém va c6 dao durc, ngay ca khi khéng

c6 ai chirng kién.
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We Dream (Chung téi Mo We Dare (Chung t6i Dam lam) We Care (Chung tbéi Quan

udc) bang cach theo duéi bang cach thach thirc hién tam) bang cach doéi xtr véi

nhirng y tudng tdo bao va trang va lén tiéng khi cam thay dong nghiép, khach hang va

vugt qua cac gidi han cla c6 diéu gi d6 khong dung. déi tac cha ching toi bang su

nhirng diéu co thé. tén trong, déng thai hanh
ddng cé trach nhiém trong
cac cong dong ma chung toi
hoat dong.

We Deliver (Chung téi Thuc
hién) bang cach gitr 16i hira
va chiu trach nhiém vé
hanh déng cda minh.

B& Quy tac nay gilp ching ta dua cac gia tri vao thuc tién, ddm bdo ching ta hanh déng

véi su chinh truc, bao vé danh tiéng cdia minh va tao ra tac dong tich cuc trén thé gidi. N6

trao quyén cho chiing ta ho trg lan nhau, néu 1én madi quan ngai ma khong sg hai, va duy

tri cac tiéu chuan dao dirc cao nhat trong moi viéc chiing ta lam. Cling nhau, chiing ta tao

ra mot modi trudng lam viéc noi su tén trong, minh bach va chinh truc la nén tang cho

thanh coéng cla chung ta.
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SONG THEO BO QUY TAC:
NHUNG DIEU CHUNG TOI KY VONG O BAN

La m6t dong nghiép tai Pandora, ban déng vai tro quan trong trong viéc hién thuc héa cac gia
tri clla ching téi. Chang téi tin tudng vao ban dé dua ra nhirng lua chon cé dao dirc, cé hiéu
biét va cé trach nhiém trong cong viéc hang ngay cua ban.

Hiéu ré quy dinh: Hiéu rd B6 Quy tac, luat phap ap dung cho céng viéc clia ban, cing cac
chinh sach va quy trinh n6i bo. Ludn cap nhat thdng tin va dat cau haéi khi cé nghi ngo.

Hanh dong v@&i su chinh truc: Dua ra cac quyét dinh phan anh ca su tuan thua phap luat va
su danh gia vé dao dirc. Tranh cac “vling xam” cé thé lam ton hai dén su chinh truc cdia ban
hodc danh tiéng cla Pandora.

Suy nghi trwé'c khi hanh dong: Danh thdi gian can thiét dé dua ra cac quyét dinh diing dan
— dac biét la khi chiu ap Iuc hodc khi d6i mat véi tinh huéng phirc tap. Néu ra cac van dé
tiém an sém, trudc khi chiing trd thanh van de.

Tuan tha tiéu chuan cao hon: Néu c6 xung doét gitra luat phap dia phuang va Bo Quy tac,
ludn &p dung tiéu chuan nghiém ngat hon trong hai tiéu chuan dé.

Cam két hoc héi: Hoan thanh tat ca cac khéa dao tao bat budc lién quan dén Bd Quy tac va
ap dung nhirng gi ban hoc dugc dé dinh huéng hanh déng cdia minh.
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‘ LANH DAO BANG SU CHINH TRUC:

NHONG GI CHUNG TOI KY VONG O BAN

Lam gwong: Thé hién rd viéc séng theo cac gia tri va hanh déng véi su chinh truc trong
moi quyét dinh va tuong tac.

Trao quyén cho ddi ngii ctia ban: Gitp ngudi khac hi€u va ap dung Bé Quy tac bang
cach dua ra hudng dan ré rang, giao ti€p cdi md va theo sat cdc madi quan ngai mot
cach chu dao.

Thic day sw c&i mé: Tao ra mo6t van hda cdi md noi moi ngudi cam thay an toan khi dat
cau héi, néu lén cac van dé va lén tiéng — ma khdng sg bi tra thu.

Ung hd sw ton trong: Nudi dudng mdt mai trudng [am viéc tdn trong va hoa nhap, noi
khéng c6 cho cho qudy rdi, bat nat va phéan biét d6i xur.

Cong bang va c6 trach nhiém: Ap dung cac tiéu chudn mét cach céng bang va nhat
quan, dong thai yéu cau ban than va ngudi khac chiu trach nhiém trong viéc duy tri cac
tiéu chuan dao dirc va gia tri cia Pandora.

HO trg hoc héi: H6 trg déi ngl cha ban hi€u vé cac ky vong dao dirc bang cach dam bao
ho tham gia day du cac khda dao tao bat budc lién quan dén B6 Quy tac.
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PAT CAU HOI VA BAO
CAO MOI QUAN NGAL

Tai Pandora, tat ca ching ta déu cé trach
nhiém |én tiéng khi c6 diéu gi d6 khdng
dung. Cho du ban dang d6i mat véi mot
tinh huéng kho xur vé dao durc, khdng chac
chan vé mot quyét dinh, hay da chirng kién
diéu gi dé co thé vi pham luat phap hoac
BO Quy tac, viéc néu Ién méi quan ngai la
moét budc di quan trong dé bao vé nguoi
cula chuing ta, cong viéc kinh doanh va

danh ti€ng cua chdng ta.
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KHI DOI MAT VOI TINH HUONG KHO XU VE PAO BUC

Ban c6 thé déi mat véi nhirng tinh huéng ma ban khéng chac chan diéu gi la ding dan
dé lam hoac khi Pandora khong c6 chinh sach, quy trinh hay tiéu chuan rd rang. Trong

trudng hgp dé, hay tu héi ban than nhirng cau hai sau:

\L/
N6 cé hgp phap khéng? N6 cé phu hgp véi cac N6 cé vi lgi ich tot nhat
chinh sach cua chiing cla Pandora khéng?

ta khdong?

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

DUONG DAY NONG BAO CAO PANDORA

QZD Hudng dan thém co thé dugc tim thdy bang cach néi chuyén véi ngudi quan ly cia ban, B6 phan Phap ly Toan cdu hoac Bé phan Tuan thi Toan cau.

N6 cé nhat quan vdi
cac gid tri cla chung ta
khéng?

@)
00
f\jQ\

<

TOi c6 cam thay thoai
mai véi quyét dinh
cla minh néu né
dugc cong khai
khéng?

¢
[ Y77

Néu cau tra |gi ctia ban cho
bat ky cau hoi nao trong so
nay Ia "KHONG", dirng thuc
hién né, hoac néu con nghi
ngd, hay tim kiém hudéng dan
thém


https://pandora.integrityline.app/?lang=vi
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‘ KHI NAO CAN LEN TIENG

Ban nén néu ra méi quan ngai néu:

Ban khong chac liéu diéu gi d6 cé phu hgp hoac dugc phép hay khong.

Ban thay hoac nghi ngd cé vi pham tiém an déi véi Bé Quy tac, chinh sach hoac luat phap.
Ban chirng ki€n hanh vi cé vé khéng an toan, phi dao dlrc hodac thi€u tén trong.

Ban trai qua hoac quan sat thay hanh vi tra thu vi da néu Ién méi quan ngai.

Néu ban khong chac chan, hay héi dung im lang.

‘ CACH NEU LEN MOI QUAN NGAI

Cé nhiéu cach dé dat cau hoi hoac bao cdo méi quan ngai:

* Lén tiéng s&m - NEéu ban biét vé diéu gi d6 c6 thé di ngugc lai B6 Quy tac hoac mot chinh sach,
hay |én tiéng cang sém cang tot. Bat dau bang cach thong bdo cho ngudi quan ly truc ti€p hoac
ngudi quan ly cap trén cua ban.

» Cac kénh thay thé - Néu ban cam thay khéong thoai mai khi néu van dé théng qua cap quan
lycia minh, ban c6 thé lién hé véi dai dién Nhan su dia phuong, BO phan Phép ché Toan cau
hodc B6 phan Tuan thu Toan cau.

* Duwong day néng Bao cao - Néu khdng kénh nao trong sé nay phu hgp véi ban, Budng day néng
Bdo céo ludn san sang va cé thé dugc sir dung mot cach bado mat. Tat cad cdc méi quan ngai
dugc néu ra thdéng qua dudng day néng sé dugc xur ly mot cach ton trong, kip thdi va bao mat.



Al

~

HE THONG GIA TRI CUA PANDORA

A

13

HAU QUA CUA VI PHAM

Tai Pandora, chung t6i khéng khoan nhugng doi
v@i bat ky hanh vi vi pham nao lién quan dén
phap luat hoac B6 quy tac va cac chinh sach noi
bd. Chung toi xem xét nghiém tuc tat ca cac vi
pham tiém an va moi hanh vi sai trai bi nghi ngo
déu sé dugc diéu tra bdi nhdm Kiém toan Noi bo
& Kiém soat Tuan th hodc cac chuyén gia ndi bd

hoac bén ngoai khac.

Hau qua cula viéc vi pham B6 quy tac sé khac
nhau tuy thudc vao mdrc d6 nghiém trong va tan
suat vi pham. Biéu nay cling dp dung cho cac
nha lanh dao néu ho b6 qua hodc dung ting cho
nhirng vi pham d6 du la do sy so suat hoac da

biét ro.
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1 PIEU PO CO Y NGHIA GI pOI VOI BAN?

~ ~ A N\
C H O N G H OI LO VA T HAM M6i ngudi trong chiing ta déu déng mot vai trd quan trong trong viéc bdo vé Pandora khai
. bat ky hinh thdrc héi [6 va tham nhiing nao. La mét nhan vién, ban dugc ky vong:
N H U N G * Khong bao gio’ dé nghi, hira hen, duwa hoac chap nhan bat c& th& gi cé gid tri — du la
tién, qua tang, wu dai hodc lgi thé — dé gay anh hudng khong ding dan dén cac quyét

Tai Pandora, chung t6i cam két kinh doanh mét cach c6 dao dic, minh el e @i e (7 (e L4m erog

bach va tuan thd day du cac luat chéng tham nhiing. Chidng téi khéng
khoan nhugng véi bat ky hinh thirc tham nhiing nao, bao gém hai 16,

thanh toan tao thuan lgi, hay viéc lgi dung anh huéng — du truc tiép

hay gian tiép, I&n hay nho.

 Tir chdi cac khoan thanh toan tao thuan lgi, ngay ca khi ching dugc coi la “théng 1&”
trong boi canh dia phuong. Néu ban khéng chac chan, hdy tham khao y kién ctia B
phan Tuan tha Toan cau.

 Than trong khi lam viéc véi cac bén thir ba, chang han nhu dai ly, tu van vién hodc nha
cung cap dich vu. Pam bao ho hanh déng theo cac chinh sach va quy trinh ctia Pandora
va khéng str dung ho dé thuc hién nhirng hanh déng ma ching ta khéng chap nhan.

Tham nhiing lam méo m¢ thi trudng va lam suy yéu long tin, do la ly do
tai sao ching t6i thic day canh tranh cong bang, duy tri hé so chinh xac
va dé cao cac tiéu chuan trung thuc cao nhat trong moi tuong tac.

Chung tdi chiu trach nhiém ngan chan tham nhiing trén tat ca cac linh . o . N . o o
* Duy tri ho so rd rang va chinh xac vé tat ca cac giao dich, thanh toan va phé duyét dé

dam bao tinh trach nhiém va minh bach.

vuc hoat ddng cia minh, bao gém giao dich v&i cac quan chirc chinh
phd, bén thir ba, nha cung cap va khach hang.

» Lén tiéng néu ban chirng kién hodc nghi ngd hanh vi tham nhiing — du la trong ndi b6
Pandora hay lién quan dén cac doi tac kinh doanh. Bado cdo cac méi quan ngai khéng chi
la quyén ma con la trdch nhiém cua ban.

s

CACH CHUNG TA KINH DOANH

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CHINH SACH CHONG HOI LO VA THAM NHUNG

15 Q Néu ban cé cau hoi vé chéng héi 16 va tham nhiing, vui long tham khao y kién cdia B phan Tuan thu Toan cau.
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QUA TANG, BUA AN VA
GIAI TRI

Chung t6i cam két kinh doanh véi su chinh truc, céng bang va
minh bach, ddm bao rang qua tang, bira an hodc hoat dong giai tri
khéng bao gi¢ dugc stir dung dé gay anh hudng khéng ding dan
dén cac quyét dinh hodc gianh Igi thé khéng céng bang.

Tat ca cac tuong tac véi cac dbi tac kinh doanh — bao gém ca cac
su kién két n6i va xa héi — phai phan anh cac gia tri cia Pandora.
Chi nhitng su dai ngd khiém tén, thich hgp vé&i muc dich kinh
doanh rd rang mdi cé thé dugc tang hodc chap nhan, va khéng bao
gio dé doi lay su wu i hoac d6i xtr vu tién. Cac quyét dinh phai
dugc dua ra hoan toan dua trén nang luc.

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

TIEU CHUAN QUA TANG, BUA AN VA GIAI TRI

Q Néu ban cé cau hoi vé qua tdang, bira an va giai tri, vui long tham khao y kién ciia B phan Tuan thd Toan cau.

1 PIEU PO CO Y NGHIA GI pOI VOI BAN?

Str dung sw danh gia hop ly khi dé nghi hoac chap nhan bat ky qua tang, bira an hoac hoat
déng gidi tri nao. Néu diéu gi d6 cdm thay qua murc, khdng phl hgp, hoac cé thé bi hiéu sai,
thi kha nang cao la nhu vay.

Tw héi ban than nhirng cau héi quan trong truéc khi tang hodc chap nhan moét su dai ngo:
* Gia tri cia né c6 khiém tén va hgp ly khong?
* N6 c6 phuc vu mét muc dich kinh doanh ré rang khéng?
N c6 thé bi coi la mot né luc dé gay anh hudng dén mét quyét dinh kinh doanh khéng?
* Tbi c6 cam thay thoai mai néu diéu nay dugc cong khai khong?

Gilr sw minh bach bang céch ghi lai hoac bao cdo qua tang hoac su dai ngé theo yéu cau cla
Tiéu chuan Qua tang, Bira an & Giai tri. Néu ban khong chac chan, hady tim kiém su hudng
dan t&r ngudi quan ly hoac B6 phan Tuan thd Toan cau.

Ton trong su khac biét van héa: Hiéu va ton trong phong tuc va chuan muc van héa dia
phuong nhung khéng bao gio thoa hiép cam két cia chung ta vé thuc hanh kinh doanh cé
dao duc.

Lén tiéng: Néu ban cam thay bi ap luc phai dé nghi hoac chap nhan mot su dai ngé kinh
doanh ma ban tin la khong phu hgp hoac tao ra xung dot lgi ich, hdy néu Ién méi quan ngai
cua ban ngay lap tdec.
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XUNG POT LOT ICH

Chung ta hanh ddéng vdi su chinh truc va dua ra cac quyét dinh
vi lgi ich t6t nhat cia Pandora. Xung d6t Igi ich phat sinh khi lgi
ich ca nhan, cac méi quan hé, hoac cac hoat déng bén ngoai can
thiép — hoac c6 vé nhu can thiép — vao kha nang hanh déng
khach quan va cdng bang cua ching ta. Chung ta phai tranh cac
tinh huéng ma lgi ich ca nhan c6 thé lam ton hai dén trach
nhiém cda ching ta, va chu déng tiét 16 bat ky xung dot thurc té,
tiém an, hoac dugc nhan thay nao. Tinh minh bach va trach
nhiém gilp ching ta duy tri niém tin va dam bao rang cac quyét
dinh dugc dua ra khong bi thién vi va vi lgi ich tot nhat cua
Pandora.

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CHINH SACH XUNG POT LOI ICH

Q Néu ban cé cau hoi vé xung dot Igi ich, vui long tham khao y kién ctia B6 phan Tuan thd Toan cau.

1 PIEU PO CO Y NGHIA GI bOI VOI BAN?

La mét nhan vién, ban dugc ky vong:

* Nhan biét cac xung ddt tiém an — bao gém nhirng xung dot lién quan dén gia dinh, ban bé, lgi
ich tai chinh, hoac cac hoat déng bén [é c6 thé lam tén hai hodc c6 vé nhu lam ton hai dén sy
doc lap hodc tinh khach quan cua ban.

* Tiét 16 bat ky xung d6t nao — thuc té hoac tiém an — cho ngudi quan ly, Bé6 phan Nhan su (HR)
hodc B6 phan Tuan thu Toan cau ngay khi ban nhan thidrc dugc ching. Viéc tiét 16 khéng phai la
thira nhan hanh vi sai trdi ma la mot cam két lam diéu dung dan.

* Tranh dwa ra quyét dinh trong nhitng tinh huéng ma ban c¢6 Igi ich cad nhan hodac mai lién hé cé
thé lam thién vi sy danh gia cGia ban hoac bi ngudi khac nhan thay la nhu vay.

 Ludn canh giac vgi cac hoat déng bén ngoai clia ban, bao gém cac cdng viéc phu hoac khoan
dau tu, c6 thé dnh hudng dén trach nhiém cla ban tai Pandora.
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= > > g 2 4 A A 7 AN N
Q UY E N G O P La m6t nhan vién, ban cé trach nhiém dam bao rang tat ca cac hoat ddng quyén goép tu thién
va tai trg phan anh cac gia tri cia Pandora va dugc thuc hién véi su chinh truc.

Pandora cam két tao ra tac ddng tich cuc tai cac cdng ddng nai ching * Ho trg nhirng diéu cé y nghia: Chi ting ho cac séng kién cé lgi ich cong déng thuc su phu
ta hoat déng bang cach ho trg cdc muc dich phu hop véi cac gia tri cla hop vdi cac gia tri cia chidng téi, nhung chung téi dac biét chu y dén cac quan chirc nha
chiing t6i va déng gép cho lgi ich chung — khéng nham muc dich gay nudc va khdng bao gid quyén gbép cho cac dang phai chinh tri, i'ng cir vién hodc chién
anh hudng khéng chinh dang hoac gianh Igi thé kinh doanh. Tat ca cac dich chinh tri.

hoat dong tai trg va quyén gop tu thién phai dugc thuc hién mot cach

c6 dao dirc, minh bach, véi su thdm dinh va phé duyét pht hop. Su * Gil su trong sach: Khong bao git st dung su déng gép dé gay anh hudng dén cac quyét
déng gép clia ching ta can phan anh cam két clia ching ta vé tinh dinh hoac gianh dugc sy uu ai.

bén virng, binh dang va thuc hanh kinh doanh cé dao dirc, dd6ng thoi
dugc gidm sat dé dam bao trach nhiém va ngan ngtra viéc lam dung. ¢ Tuan thu quy trinh: Nhan dugc su phé duyét can thiét va thuc hién tham dinh doi voi

nguadi nhan.

* Minh bach: Ghi lai r6 rang muc dich, ngudi nhan va két qua mong dgi cia moi khoan
dong gop.

s

CACH CHUNG TA KINH DOANH

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

TIEU CHUAN QUYEN GOP (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

sO TAY TIEP CAN QUYEN GOP DOANH NGHIEP (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

18 Q NEu ban cé cau héi vé tai trg & quyén gdp, vui long tham khao y kién ctia B& phan Tuan thd Toan cau hodc Bo phan Phat trién Bén virng Tap doan.
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1 PIEU PO CO Y NGHIA GI pOI VOI BAN?

e Ludn canh giac: TUr choi cadc khoan thanh toan tién mat Idn hodc dadng ngd, dac biét la
nhirng khoan vugt qua ngudng giao dich tién mat.

CHONG RUA TIEN VA TRON

* Nhan biét cac dau hiéu canh bao: Than trong véi cac khoan thanh toan bat thuong, héa
don bat thudng, chi tiét ngan hang dang ngd hoac cac hoat déng thué khong minh bach

Chung t6i cam két ngan chan rira tién va trén thué. Chung tbi sé N
tur cac doi tac kinh doanh.

khéng tham gia hoac tao diéu kién cho bat ky giao dich nao lién quan
dén cac quy hodc hoat dong bat hgp phap. Tat ca nhan vién va ddi tac
phai tuan thu cac luat chéng rira tién (AML) va tron thué hién hanh va
bao cao bat ky hoat ddng dang ngd nao.

* Hiéu r6 cac bén thir ba ctia ban: Tuan thd cac quy trinh tham dinh va mua sam cda
Pandora dé xac minh tinh hgp phap va danh tiéng clia cac bén thi ba.

* Néu Ién méi quan ngai: Nhanh chéng bao cao bat ky hoat ddng dang ngd hodc dau hiéu
canh bdo nao thdng qua cac kénh ndi bé thich hgp.

s

CACH CHUNG TA KINH DOANH

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CHINH SACH CHONG RUA TIEN

ANTI-MONEY LAUNDERING STANDARD FOR TRANSACTIONS (CHI CO SAN BANG TIENG ANH)

19 Q Néu ban cé cau hoi vé chéng rira tién, hdy tham khao y kién ctia B6 phan Tuan thd Toan cau hoac B6 phan Thué Toan cau.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/AML-POLICIES-TRANSLATIONS.aspx
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards%2FPANDORA%20GLOBAL%20ANTI%2DMONEY%20LAUNDERING%20FOR%20TRANSACTIONS%20STANDARD%20%2D%201%2E0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards
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CACH CHUNG TA KINH DOANH

20

1 PIEU PO CO Y NGHIA GI pOI VOI BAN?

CAC BIEN PHAP TRUNG

P H AT * Biét ro ddi tac ctia ban: Tuan thid cac thd tuc tham dinh va mua sam dé ddm bao ching ta
. khéng hop tac vai cac cd nhan, t6 chirc bi trirng phat, hodc cac to chirc, cad nhén tai cdc quéc
gia bi trirng phat.

Chung téi cam két tuan thu tat ca cac luat va quy dinh vé 1énh trirng

phat hién hanh, ca trong nudc va qudc té. Chung tbi sé khong tham  Tuan thu quy dinh: Hiéu r6 cac rdi ro vé 1énh trirng phat lién quan dén vai tro cta ban va
gia vao bat ky giao dich hoac méi quan hé kinh doanh nao vi pham khdng bao gid bd qua céc quy trinh sang loc hodc phé duyét.

lénh trirng phat. Tat ca nhan vién va cac bén thir ba lién quan phai

dam bao rang hanh vi ciia minh phu hgp véi cac luat nay nham duy * Hoi néu khdng chac chan: Néu ban khong chac chan liéu mét nha cung cap, d6i tac hoac
tri su chinh truc trong cac hoat dong va giao dich cia ching toi. giao dich c6 tudn tha hay khéng, hay tham khao y kién cGia B6 phan Tudn th Toan cau
trudc khi tién hanh.

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CHINH SACH CHONG RUA TIEN

TIEU CHUAN THAM PINH BEN THU BA (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

Q Néu ban cé cau haoi vé Iénh trirng phat, vui long tham khao y kién clia B6 phan Tuan thd Toan cau.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/AML-POLICIES-TRANSLATIONS.aspx
https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards%2FTHIRD%20PARTY%20DUE%20DILIGENCE%20STANDARD%201%2E0%20ENGLISH%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobal%2DCompliance%2D%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FStandards%2FAML%20Standards
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CANH TRANH CONG
BANG

Chuing t6i tin rang su canh tranh cdng bang va minh bach la
nén tang cia mét thi trudng lanh manh va thanh coéng lau
dai. Chung t6i cam két canh tranh mot cach cé dao durc va
tuan thd day du cac luat canh tranh va ch6ng doc quyén tai
moi thj trrdng ma chung toi hoat ddéng. Chung t6i khdong bao
gid tham gia vao cac hoat déng han ché canh tranh mét cach
khéng cong bang, chang han nhu an dinh gid, phan chia thi
trudng, kiém soat gid ban lai hoac phéi hop véi cac déi thi
canh tranh. Chung téi cam két dat dugc thanh cong nay mot
cach c6é dao dlrc va tuan thu day du cac luat canh tranh va
chéng doc quyén & bat clr nai nao chung téi hoat dong.
Chung t6i dat dugc thanh céng bang cach cung cap san
pham chat lugng, sdng tao va cé gia tri, chir khéng phai
thong qua cac thoa thuan bat hgp phap hoac phi dao durc véi
cac doi thu canh tranh hoac bén thi ba.

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CHINH SACH CANH TRANH CONG BANG

Q Néu ban cé cau hdi vé canh tranh céng bang, vui long tham khao y kién ctia B6 phan Tuan thd Toan cau hoac Bd phan Phép ly Toan cau.

1 PIEU PO CO Y NGHIA GI pOI VOI BAN?

Ban cd trach nhiém gitp dam bao rang Pandora canh tranh mot cach cong bang va hop phap. Diéu
nay c6 nghia la ban phai:

Tranh thao luan hoac théa thuan véi cac doi thi canh tranh vé gia ca, diéu kién ban hang, phan
chia thi trudng, danh sach khach hang, chién lugc kinh doanh hoac bat ky théng tin nhay cam
thuong mai nao khac.

Dac biét than trong khi twong tac véi cac d6i thd canh tranh tai cac su kién trong nganh, trién |am
thuong mai, hoac trong cac du an hgp tac. Ngay ca cac cudc tro chuyén khong chinh thire cling ¢6
thé gay ra cdc mai lo ngai vé phap ly va dao durc.

Khong bao gio dong y han ché kha nang cua cac déi tac, bén nhugng quyén, nha phan phéi hoac
nha ban |é da thuong hiéu trong viéc tu dat gid ban lai cia ho trir khi luat phap cho phép rd rang.

Bao cao bat ky hoat dong dang ngo nao cé thé lién quan dén hanh vi chéng canh tranh—du la tur
ndi bé Pandora hay tur cac déi tac, bén nhugng quyén, nha phan phéi hoac nha ban lé da thuong
hiéu.

Luu y rang y dinh khéng quan trong: Ngay ca cac cudc tro chuyén khéng chinh thirc hoac cac théa
thudn vd y cling cé thé dan dén rdi ro phap ly va uy tin nghiém trong cho ca ban va Pandora.


https://pandoranet.sharepoint.com/sites/Global-Compliance-/SitePages/FAIR-COMPETITION-POLICIES.aspx
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CACH CHUNG TA KINH DOANH

22

NHA CUNG CAP & POI TAC KINH
DOANH

Chung t6i cam két thuc hanh kinh doanh cé dao durc, lam viéc véi cac nha cung cap
va doi tac kinh doanh mét cach cé trach nhiém va cé thé truy xuat nguén goc. Chiang
tdi mong dgi cac doi tac kinh doanh chia sé cam két nay va chung téi cam két hop
tadc dé dam bao cac tiéu chuan cao vé xa hoi, moi trudng va dao dirc. Pandora da ap
dung Bd quy tidc Ung x{r riéng danh cho Nha cung cdp, B&n nhugng quyén va nha
phan phai. Tat ca cac nha cung cap phai xac nhan Bé quy tdc Ung xr danh cho Nha
cung cap cua Pandora, va tat ca cac Bén nhugng quyén va nha phan phdi phai xac
nhan B quy tdc Ung x& B&n nhugng quyén & Nha phan phéi ciia Pandora trudc khi
tham gia vao bat ky hoat dong kinh doanh nao v&i Pandora.

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CAC CHINH SACH VA TIEU CHUAN PHAT TRIEN BEN VUNG

CACH LAM VIEC VGI NHA CUNG CAP TAI PANDORA (CHI €O SAN BANG TIENG ANH)

CHINH SACH TIM NGUON CUNG UNG CO TRACH NHIEM

BO QUY TAC UNG XY DANH CHO BEN NHUONG QUYEN & NHA PHAN PHOI (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

Q Néu ban cé cau hoi vé viéc lam viéc v&i nha cung cap tai Pandora, vui long tham khao y kién clia B6 phan Mua hang Toan cau.

Q Néu ban cé cau haoi vé viéc lam viéc vgi cac Bén nhugng quyén va nha phan phadi tai Pandora, vui Iong tham khao y kién clia d6i Béi tac.

1 PIEU PO CO Y NGHIA GI pOI VOI BAN?

Truyén dat cac tiéu chuan cia ching toi: Dam bdo rang tat cd nha cung
cap xac nhan va ky Bd quy tdc Ung x&r danh cho Nha cung cdp ctia Pandora
nhu mot diéu kién dé tham gia dau thau hoac tham gia quan hé kinh
doanh va rang cac Bén nhugng quyén & nha phan phéi ky B quy tic Ung
xt&r danh cho Bén nhugng quyén & Nha phan phoi ciia Pandora trudc khi
tham gia quan hé kinh doanh.

Tuan thi cac quy trinh tiép nhan: S&r dung quy trinh ti€p nhan nha cung
cap lién quan dé tién hanh tham dinh va xac nhan rang cac nha cung cap
dap rng cac tiéu chuan clia ching ta.

Xt ly cac vi pham: Bo cdo bat ky hanh vi vi pham nao (nghi ngd hoac dugc
xac nhan) cho B6 phan Mua hang Toan cau, Bd phan Phat trién Bén virng
Toan cau, hoac B6 phan Tuan thd Toan cau, theo dung quy trinh phan cap
bao cdo va xur ly thich hop.

Ludn cap nhat théng tin: Lam quen vdi cac chinh séch, tiéu chuan vé phat
trién bén virng clia Pandora va cac céng cu do BO phan Mua hang Toan cau
va BO phan Phat trién Bén virng Toan cau cung cap.

HO trg tinh minh bach: Thic day d6i thoai cdi m& vdi cac nha cung cép va
cac doi tac kinh doanh khac vé ky vong va cai tién lién tuc trong cac thuc
hanh dao durc.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
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A1

1 DPIEU PO CO Y NGHIA GI bOI VOI BAN?
TAC D Q N G M OI  Tuan thu quy dinh: Chdng tb6i dap ('ng hodc vugt qua cac quy dinh phap luat vé luat méi truong va
TRUON G cac tiéu chuan ndi bd.

* Ngan ngtra va giam thiéu thiét hai: Chling toi trdnh gay tén hai dén moéi trudng bat c& khi nao cé
thé va gidm thiéu cac tdc déng khong thé tranh khdi mét cach co trach nhiém.

Pandora cam két bao vé hanh tinh cua chung ta. Chung t6i tich
hop trach nhiém maoi trudng vao cac quyét dinh va hanh déng
cla minh, né luc giam thiéu tdc dong dén khi hau, thién nhién
va da dang sinh hoc.

 Tap trung vao nhirng diéu quan trong: Chung tdi wu tién cac rui ro va cg hdi mdi truong cé anh
hudng quan trong nhat.

« Dan dau bang cach lam guwong: Ching téi hanh déng thiét thuc va thic day cac thuc hanh bén
vitng trén toan bo hoat déng kinh doanh ctia minh.

AN

AN

bY

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CHINH SACH MOI TRUONG (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

TIEU CHUAN NGUYEN LIEU (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

TIEU CHUAN PHAT THAI KHI NHA KINH (CHi c® SAN BANG TIENG ANH)

TIEU CHUAN NUGC (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

~n

TON TRONG CON NGUOI VA HANH TINH

BO QUY TAC UNG XU DANH CHO NHA CUNG CAP

BO QUY TAC UNG XU DANH CHO BEN NHUONG QUYEN & NHA PHAN PHOI (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

24 Q NE&u ban c6 bat ky cdu hédi hodc can hudng dan vé Tac déng Moi trudng, vui long tham khao y kién cda B6 phan Phat trién Bén virng Toan cau.


https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies
https://pandoragroup.com/sustainability/resources/policies

A1

1 PIEU PO CO Y NGHIA GI bOI VOI BAN?

La mét nhan vién clia Pandora, ban dugc mong dgi déng gép vao mdt van héa tén trong
nhan pham, cdng bang va tén trong quyén con ngudi trong moi khia canh cong viéc cla
ban.

QUYEN CON NGUOTI

Chung téi cam két duy tri cadc quyén va tu do co ban cua tat ca moi nguai.
Trong toan bd cac hoat dong va chudi gié tri cla minh, ching tdi ton trong
quyén con ngudi dugc qubc té cdng nhan va no luc ngan nglra tén hai cho .

* Biét cac tiéu chuan: Hiéu va ap dung cac Nguyén tac trong Chinh sach Quyén con
ngudi cla Pandora trong cac quyét dinh hang ngay cua ban va khi lam viéc véi cac doi
tac bén ngoai.

Lén tiéng: Bao cdo bat ky dau hiéu nao cua lao ddng tré em, lao ddng cudng b, diéu
kién lam viéc khéng an toan, hoac phan biét déi xr—du la trong hoat déng cua chinh
ching ta hay trong chudi gia tri.

cac ca nhan hoac céng déng. Chung téi khong dung th& cho lao dong tré

em, lao ddng cudng burc, hoac bat ky hinh thirc lam dung nao. Chung toi

cung cap cac diéu kién lam viéc an toan, cong bang va ton trong, ho trg

can bang gilra cong viéc va cudc séng, thic day binh dang va hoa nhap, va .
dam bao khdng bi phan biét doi x&r hodc tra dda. Chung téi tén trong

quyén thanh lap céng doan va thuong lugng tap thé, va chiing téi cam két

trd lwong céng bang dé ddm bao murc sé6ng phu hop. .

Hanh ddng v&i su ton trong: DG6i x(r vdi tat ca dong nghiép va déi tac kinh doanh bang
pham gia, bat ké xuat than, vai tro hoac niém tin.

Thiic day cong viéc an toan: Uu tién sirc khde thé chat va tinh than tai ngi lam viéc.

« Ung hd s cong bang: H6 trg d6i xtr cdng béng, trd lwong cdng bang va gidy 1am viéc tdr
té trong nhém cua ban va thdng qua cac méi quan hé vdi nha cung cap va déi tac.

AN

AN

)Y

TON TRONG CON NGUOI VA HANH TINH

* Ludn cap nhat thong tin: Tham gia cac khéa dao tao lién quan dén quyén con ngudi va
nhan thirc duoc cac rdi ro tiém an trong linh vuc cdng viéc cdia ban.
TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CHINH SACH QUYEN CON NGUOI TOAN CAU (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

CHINH SACH HOA NHAP VA PA DANG (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

BO QUY TAC UNG XY NHA CUNG CAP

A

BO QUY TAC UNG XU BEN NHUONG QUYEN VA NHA PHAN PHOI (CHi c® SAN BANG TIENG ANH)

CHINH SACH TIM NGUON CUNG UNG CO TRACH NHIEM

25 Q NE&u ban c6 bat ky cau hdi hodc can hudng dan vé Quyén con ngudi, vui 1ong lién hé véi B& phan Phat trién Bén virng Toan cau.
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1 DPIEU PO CO Y NGHIA GI bOI VOI BAN?

La m6t nhan vién cdia Pandora, ban gidp tao ra mét noi lam viéc hda nhap théng qua

H OA N HAP & CAM GIAC cac hanh déng hang ngay cua minh:

A A
T H U Q C VE * Panh gia cao cac goc nhin khac nhau: Xem su da dang la nguén sirc manh, su sang

tao va hoc hoi khéng ngirng.

Chung tdi tin rang stirc manh clia chiing t6i nam & con ngudi clia ching toi.
Chung tdi cam két xay dung mot té chirc hoa nhap, céi mé va hoat déng hiéu
quéa noi moi ngudi cdm thay dugc tran trong, ton trong va dugc trao quyén dé

* Nudi dudng cam giac thudc vé: Dodng gép vao mot moi truong tén trong va chao
dén, noi moi ngudi cdm thay an toan va cé thé phat trién manh mé.

déng gép nhirng géc nhin va tai nang déc dao cua ho. Chidng toéi d6n nhan su
da dang nhu |a diéu thiét yéu cho sy déi méi va hop tac, nudi dudng cdm giac
thubc vé nai moi ngudi ¢ thé phat trién manh mé, va vun dap mot van héa
cdi m@, td mo va tén trong lan nhau. Ching tdi tin rang sirc manh cda ching
t6i nam & con ngudi clia chiing téi. Ching téi cam két xay dung mét to chirc
hoa nhap, cdi md va hoat ddong hiéu qua noi moi ngudi cam thay dugc tran
trong, ton trong va dugc trao quyén dé déng gop véi géc nhin va tai nang doc
déo cua ho.

 Lang nghe v&i su t6 mo: Lun cdi m& vdi cac quan diém khac biét véi quan diém
cua ban va tham gia déi thoai vdi sy ddong cam va ton trong.

 Suy ngam va phat trién: Can nhac cach hanh vi va quyét dinh cdia ban anh hudng
dén ngudi khac va san sang dén nhan phan hoi.

* Hop tac vuot qua su khac biét: Lam viéc hiéu qua véi nhirng ngudi c6 nguén goc,
kinh nghiém va géc nhin da dang.

AN

AN

« Ung hd su héa nhap hang ngay: Ap dung tu duy hoa nhap trong cach ban giao
ti€p, dua ra quyét dinh, 1anh dao cac cudc hop va tuong tac véi ngudi khac.

)Y

A

TON TRONG CON NGUOI VA HANH TINH

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CHINH SACH HOA NHAP VA DA DANG

26 Q NE&u ban c6 bat ky cau héi hodc can hudng dan vé Hoa nhap va Cam gidc Thudc vé, vui long tham khao y kién cdia B6 phan Nhan su.
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TON TRONG CON NGUOTI VA HANH TINH

27

QUAY ROI, PHAN BIET
PpOI XU & BAT NAT

Chung téi cam két xay dung mot nai lam viéc nai moi
ngudi dugc doi x(r vai pham gié va su ton trong.
Pandora c6 chinh sach khéng khoan nhugng déi véi
quay roi, phan biét doi xr, bat nat, hodc bat ky hanh vi
nao lam suy yéu su an toan hoac hoa nhap cia ngudi
khac. Chung tdi d6i xur véi tat ca cac ca nhan mét cach
cbng bang — bat ké chiding tdc, gidi tinh, tudi tac, khuyét
tat, ton gido, xu hudng tinh duc, ban dang ca nhan,
hodc bat ky dac diém dugc bdo vé nao — va mong dai
moi ngudi cung gép phan xay dung mét méi trudng
lam viéc tdn trong va hoa nhap.

. DPIEU PO CO Y NGHIA
+ GI DOIVOI BAN?

La mo6t nhan vién cla Pandora, ban déng mot vai
tro quan trong trong viéc giup duy tri mét moi
trudng ton trong va hoa nhap théng qua cac hanh
déng hang ngay:

* POi xtr véi moi ngudi bang su ton trong: Noi
va hanh déng véi pham gia doéi véi déng
nghiép, khach hang va d6i tac ca truc ti€p va
truc tuyén.

» Khong bo qua hoac tham gia vao hanh vi lam
dung: Khong bao gid dung thir cho quay réi,
bat nat hoac hanh vi phan biét doi xcr.

* Tranh ngon ngir hoac tro dua gay hai: Ngay ca
nhirng binh luan khéng c6 y cling cé thé khién
ngudi khac cam thay bi loai trir hodac khéng an
toan.

* Lén tiéng: B4o cdo cac mdi quan ngai, ngay ca
khi ban khong truc tiép lién quan, bang cach
lién hé v&i ngudi lanh dao, B6 phan Nhan su
hodc s&r dung Buong day néng Bao cdo. Moi
ngudi déu chia sé trach nhiém duy tri mot noi
lam viéc an toan va céng bang.

Q NE&u ban c6 bat ky cau héi hodc can hudng dan vé Quay réi, Phan biét ddi xtr hodc Bat nat, vui long tham khao y ki€n clia B6 phan Nhan su.

i DPOIVOI CAC NHA LANH PAO

Cac nha lanh dao tai Pandora thiét [ap chuan muc
cho hanh vi ton trong va hoa nhap. La moét nha
lanh dao, ban gidp xay dung Idng tin, bao vé con
nguoi cla chiang tdéi va ddm bdo Pandora van la
moét noi ma moi ngudi c6 thé phat trién manh mé.

 Lam guong: Lam guaong cho hanh vi tén trong,
an toan tam ly va hoa nhap trong moi tuong
tac va cung cap mét moi trudong lam viéc
khdng c6 su s@ hai, loai trir hoac hanh vi khéng
phu hap.

* Tao van héa Ién tiéng: Khuyén khich 1én tiéng
va dam bao cac mdi quan ngai dugc xem xét
nghiém tuc va x{&r ly kip thai.

* Giai quyét cac van dé som: birng cho dgi —
hay diéu chinh hanh vi khéng phu hgp kip
thdi, ngay ca khi dé la van dé nho.

« Pat ra ky vong ro rang: Dam bao nhém cua
ban hiéu cac tiéu chuan cda chdng ta va cdm
thay dudgc trao quyén dé duy tri chdng.
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1 PIEU PO CO Y NGHIA GI bOI VOI BAN?

SUC KHOE & AN TOAN

Pandora coi strc khée nghé nghiép, an toan va hanh phuc cua
nhan vién la diéu téi quan trong.

U'u tién an toan: Tuan thl tat ca cac chinh sach, quy trinh va hudng dan vé sirc khde va an toan
lién quan dén vai trd cda ban.

 Xac dinh va bao cao mai nguy: Ch déng xac dinh va gidi quyét cdc m6i nguy tiém an. Bao cdo cac
diéu kién khéng an toan hodc suyt xay ra tai nan ngay lap tuec.

Chuing t6i cam két tao ra, ho trg va duy tri cac khéng gian lam
viéc va hoat ddéng an toan va lanh manh dé chd déng ngan
ngtra, bdo vé va gidm thiéu chan thuong va bénh tat lién quan
dén cdng viéc cho nhan vién cda ching toi va tat ca cac bén
lién quan bao gébm cac tac dong tiém an dén cac cong dong
xung quanh.

 Thic day van héa an toan: Lam guong va khuyén khich nhirng ngudi khac hanh déng an toan.
Nubi dudng mot noi lam viéc ngi moi ngudi cdm thay dugc trao quyén dé 1én tiéng vé cac maéi lo
ngai vé an toan.

* Ludn duoc dao tao va chuan bi: Hoan thanh tat cd cac khda dao tao vé an toan bat budc va luén
cap nhat thong tin vé cac rdi ro tiém an trong moi trudng lam viéc cta ban.

* Ho trg sirc khée tinh than: Nhan ra rang sirc khde va an toan vuot ra ngoai rii ro thé chat. Ho trg
mot van hdéa hanh phuc tinh than va can bang.
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— ~ . i BIEU DO CO Y NGHIA GI BOI VOI BAN?
QUYEN RIENG TU VA
BAO VE DU LIEU CA

N
N HAN * Chi chia sé dir liéu khi can thiét: Chi chia sé dir liéu néu n6 ho trg moét nhu cau kinh doanh hgp phap
va dugc phap luat cho phép.

o X ly dir liéu ca nhan mét cach cé trach nhiém: Xem tat ca dit liéu cd nhan la théng tin bao mat va
chi xtr ly cho muc dich hgp phap da dinh.

Chung tbi ton trong quyén riéng tu cia nhan vién, khach hang  Str dung dir liéu ding cach: Khdong bao gi¢ stir dung dit liéu cho mot muc dich khac véi muc dich ban
va nha cung cap, va bao vé dir liéu cd nhan dugc giao phé cho dau khi thu thap.

chung t6i. Pandora tuan thud tat ca cac luat hién hanh vé quyén

riéng tu va bdo vé dir lidu, duy tri cdc quyén clia cac c& nhan * Bao vé an toan dir liéu: Bao vé dir liéu chong lai mat mat, ro ri, hoac truy cap trai phép.

ma d liéu cda ho chung téi thu thap va xur ly.

* Hanh dong d6i v@i cac vi pham ngay lap tirc: Bao cao bat ky vi pham dit liéu bi nghi ngd nao thdng
qua Pandora Assist (lién két bén dudi).

AN

AN

)Y

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

A

TON TRONG CON NGUOI VA HANH TINH

CHINH SACH QUYEN RIENG TU (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

LIEN KET PE BAO CAO VI PHAM (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

CAC QUY TRINH, TIEU CHUAN & PHU LUC VE QUYEN RIENG TU (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

29 Q NE&u ban c6 bat ky cau héi hodc can hudng dan vé bao vé dir liéu ca nhan, vui ldng lién hé v&i B6i tac Quyeén riéng tu cdia ban hodc Bo phan Tuan thd Toan cau.
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SU DUNG TRi TUE NHAN
TAO (AI) CO TRACH NHIEM

Chung t6i cam két s&r dung tri tué nhan tao (AI) mot cach ¢é trach
nhiém, ddm bao rang viéc phat trién va ing dung né phl hgp voi
cac gia tri clia chung toi vé tinh chinh truc, cong bang va ton trong
quyén riéng tu. Cac cong nghé Al nén tang cudng hoat déng va
viéc ra quyét dinh clia chiing t6i ma khéng lam ton hai dén quyén
c@ia cac cd nhan hodc cac tiéu chuan dao durc.

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

CHINH SACH PHAN LOAI (CHI c® SAN BANG TIENG ANH)

Q NEu ban nhan thay bat ky su lam dung hodc rui ro tiém an nao vai cac hé théng Al vui long bao cédo kip thdi téi ai@pandora.net.

o

1 DPIEU PO CO Y NGHIA GI bOI VOI BAN?

Minh bach: Minh bach vé viéc st dung Al Khi c6 lién quan, thong bao cho ngudi nhan néu noi
dung dugc tao bdi Al va dan nhan thich hgp, chi rd mdrc d6 tham gia cia AL

Ton trong quyén riéng tw va bao vé dir liéu: Dam bao bat ky dir liéu ca nhan nao dugc str dung

bdi cac hé thdng Al déu tuan thd cac chinh sach quyén riéng tu va luat bao vé dir liéu cda ching
tdi. Néu nghi ngd, hodc néu ching ta khdng c6 cac théa thuan dir liéu thich hgp, hay gilr bi mat
tat ca dir liéu Pandora khong phai Cong khai va dit liéu ca nhan.

Tranh thién vi va phan biét doi xt&r: Danh gid va giam sat ndi dung do Al tao ra vé dé chinh xac,
thién vi va murc d6 lién quan trudc khi sir dung.

Ton trong Quyén S& hiru Tri tué: Pam bdo cac dau vao cla ban la nguyén ban va khéng chira tai
san cla bén th ba (vi du: nhan hiéu hoac tai liéu c6 ban quyén). Khéng st dung tai san tri tué
hodc néi dung (ciia Pandora hodc bén th& ba) ma ban khéng cé quyén, hoac khéng cé su cho
phép thich hgp.

Duy tri sw giam sat ciia con ngudi: Dam bao cé su gidm sat thich hgp clia con ngudi khi st
dung Al, vi du, khi kiém tra dau ra hoac khi str dung Al dé ho trg cac quy trinh ra quyét dinh.

S&r dung AI mét cach an toan va bao mat: Tuan thd tat ca cac hudng dan vé phat trién, trién khai
va sir dung céng nghé Al mét cach an toan va bao mat. Khong tié€p tuc sir dung Al néu ban
khéng chac chan vé su tuan thi hoac bado mat.
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* Sir dung Tai nguyén mét cach Khon ngoan: Déi xUr véi tai san ciia cdng ty—du la thiét bi vat chat, cong cu
ky thuat s6 hay ngudn luc tai chinh—nhu thé d6 |a cda riéng ban. Chi sir dung ching cho muc dich kinh
doanh hgp phap.

* Bao vé Thong tin Bi mat: Bdo vé di liéu nhay cam, bi mat thuong mai va s& hiru tri tué. Chia sé thong tin
phu hgp v&i chinh sach phan loai théng tin cda chidng toi.

* Ngan ngira Mat mat va Trom cap: Gilr an toan tai sdn vat chat va bao cdo bat ky mat mat, trém cap hoac
lam dung nao ngay lap tirc thdng qua Pandora Assist.

e Ton trong S& hiru Tri tué: Chi sir dung néi dung, phan mém va phuong tién clia bén thr ba tuan thua cac
thoa thuan cap phép va luat ban quyén.

~

* SUr dung tai nguyén céng ty c6 trach nhiém va dao dirc: Chi tiéu tién chia cong ty nhu thé dé la clia riéng
ban, dam bao tat ca cac chi phi la can thiét, hgp ly va lién quan truc ti€p dén cac hoat déng kinh doanh.
biéu nay bao gom chi phi di lai va cac chi philién quan phai dugc thuc hién theo cach minh bach, tiét
kiém chi phi va phu hgp véi cac gia tri cia chung toi.

~

~

~

BAO VE DU LIEU VA TAI SAN CUA CHUNG T0I

TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

32 () CHINH SACH DI CONG TAC VA HUGONG DAN CHI TIEU CUA PANDORA (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)
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‘ PIEU PO CO Y NGHIA GI bOI VOI BAN?

* Tim kiém hudng dan khi nghi ngé: Lién hé vGi C6 van Phap ly dia phuong hoac doi
IP Toan cau néu ban cé bat ky cau hdi nao vé cach bao vé quyén s& hiru tri tué clda
Pandora.

* Bao cao cac vi pham tiém an: Néu ban nhan thic dugc hoat ddng hang gid hoac
cac kénh ban hang khéng dugc phép, hay bdo cdo cho déi Bao vé Thuong hiéu.

* Khong hanh dong mot minh: Néu mot ngudi ban, ddong nghiép hoac khach hang

<§ chia sé méi lo ngai vé mét dé nghi hodc giao dich mua Pandora dang ngd, dirng
9 can thiép ca nhan. Thay vao d6, bdo cdo tinh hinh cho d6i Bao vé Thuong hiéu ngay
Daw E 7
2 lap tuec.
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33 Q Déi véi cac cau hdi hodc d€ bao cdo cac vi pham IPR bi nghi ngd, hay lién hé vai doi IP Toan cau & Bao vé Thuang hiéu tai: Brandprotection@pandora.net.
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1 DPIEU PO CO Y NGHIA GI bOI VOI BAN?

* Bao vé hé thdng va dir liéu: Canh giac vé nhitng diéu ddng ngd—chang han nhu lira dao (phishing) va ky
thuat xa héi—cap nhat thiét bi kip thdi va tham khao y kién ngudi quan ly hoac B6 phan An ninh Toan cau

AN TOAN THONG TIN

 Tuan thid cac chinh sach va quy trinh: Tuan tha cac thuc hanh tét nhat cdia Pandora dé x(r ly tai san ky

Chung t6i cam ket bao ve tai san ky thuat s6 va he thuat s& duoc truyén dat théng qua cac chinh sach, tiéu chuan va quy trinh.

théng thong tin cda Pandora. An toan Thoéng tin la diéu

can thiét dé bao vé céng ty, khach hang va nhan vién .
cua chung téi khéi cdc méi de doa va duy tri [ong tin

vao cac hoat déng cuia chung téi. Moi ngudi hanh déng

thay mat Pandora phai luén thuc hanh An toanThong

Bao cao sw c6 ngay lap tirc: Néu ban phat hién hoac nghi ngd mot maoi de doa bao mat, chang han nhu
truy cap trai phép, phan mém doéc hai (malware), hodc Itra dao, hay bao cdo ngay lap tlc thong qua
Pandora Assist.

~

tin tot. * Khong lam dung hé théng: Chi sir dung céng nghé va mang ludi cong ty cho muc dich kinh doanh dugc
uy quyén. Khéng st dung phan mém, cdng cu Al hodc nén tang chia sé tép khong dugc phép.

» Chi dong: Ludn cap nhat théng tin vé An toan Thong tin tai Pandora va tim kiém huéng dan tir cac chinh
sach, tiéu chuan lién quan hodc ngudi quan ly clia ban khi khong chac chan vé cach x ly bat ky tinh
huéng An toan Théng tin nao.

?
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~
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CHINH SACH AN TOAN THONG TIN (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

CHINH SACH SU DUNG HOP LY (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)

34 CHINH SACH PHAN LOAI THONG TIN (CHI cO SAN BANG TIENG ANH)
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* Khdng bao gio giao dich chirng khoan do Pandora phat hanh dwa trén théng tin ndi bd: Khdng mua
hodc ban chirng khoan Pandora — hoac clia cac cong ty niém yét cong khai khdc — dua trén thong tin
noi bo.

* Duy tri tinh bao mat: Thong tin ndi b6 khéng dugc tiét 16 cho bat ky ai trir khi diéu dé dugc thuc hién
trong qua trinh thuc hién céng viéc binh thudng clia ban hodc ban dugc luat phap yéu cau lam nhu
vay.

THONG TIN NOI BO

La moét cdng ty niém yét cong khai, ching tdi cam két dam

bao thi truong von cong bang va co trat ty bang cach bao * Tim ki€m hudng dan khi khéng chac chan: Néu ban khéng chac chan liéu théng tin c6 dugc coi la

vé thong tin noi bo va tuan thu tat ca cac luat chung khoan théng tin ndi bd hay khéng, hdy tham khdo y kién clia d6i Phap ly Toan cau trudc khi thuc hién bat ky
hien hanh. hanh ddng nao.

* Khdng bao gio mach nuéc cho nguoi khac: Khdng chia sé thong tin ndi bd véi ngudi khac, ké ca gia
dinh hoac ban be.

~

Vi DU VE THONG TIN NOI BO BAO GOM:

?
[ ]

K&t qua tai chinh hoac du bdo chua dugc cong bo
K& hoach sap nhap, mua lai, hoac thoai von

Thay d6i trong lanh dao diéu hanh

Cac vu kién hoac dién bién quy dinh quan trong
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TAI LIEU THAM KHAO BO SUNG

QUY TAC NOI BO CUA PANDORA (CHI €O SAN BANG TIENG ANH)

35 g_) NE&u ban c6 bat ky cau héi hodc can hudng dan vé Théng tin N6i bd, vui Iong tham khao y ki€n cla B6 phan Phap ly Toan cau.
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 Xtr ly théng tin can trong: Xt ly tat ca thong tin bdo mat—du lién quan dén céng ty, nhan vién, khach
hang hay ddi tdc —la thong tin bao mét. Khi nghi ngd, ban nén gia dinh rang tat ca thong tin ban nhan
dugc la thong tin bao mat.

* Han ché tiét 13: Ban khong dugc phép tiét I6 bat ky thong tin bao mat nao nhan dugc trong hodc sau khi
lam viéc tai Pandora trtr khi dugc cho phép bang van ban hoac néu viéc tiét |16 dugc phap luat yéu cau ca
truc ti€p va truc tuyén.

A ? A
T H O N G TI N BAO MAT  Luu trir an toan: Luu trir thong tin bdo mat vat ly va dién t&r mét cach an toan dé ngan chan truy cap trai

phép.

Chung t6i ton trong su tin tuédng ma cac bén lién quan .
danh cho chuing t6i bang cach bao vé thdng tin bao

mat. Bao vé dir liéu nhay cam la diéu can thiét cho tinh

toan ven va thanh céng kinh doanh cta chung téi. .

Than trong & noi cong cong: Tranh thao luan cac van dé bao mat & noi cdng cong hoac trén cac kénh lién
lac khéng an toan.

Bao cao mai quan ngai: Néu ban nghi ngd cé vi pham bao mat, hay bao cdo kip thadi cho cac kénh ndi bd
phu hop.

~n

vi DU VE THONG TIN BAO MAT BAO GOM:

?

Ké hoach chién lugc va du bo kinh doanh
H6 so nhan vién va di liéu cd nhan

Hop déng khach hang va nha cung cap
Thiét ké sdn pham va quy trinh doéc quyén
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36 g_) NE&u ban c6 bat ky cau hdi hodc can hudng dan vé Théng tin Bao mat, vui long lién hé vai B6 phan Phap ly Tap doan.
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PHO BIEN VA SUA POI

B6 quy tac Ung x{r 1a mét tai liéu séng phan &nh cam két ctia Pandora
doi véi hanh vi dao ddrc va tuan tha phap luat. Viéc dam bao B6 Quy
tac nayludn dé ti€p can, phu hgp va dugc cap nhat |a diéu can thiét.

B6 quy tac Ung x{r dugc phé bién cho tat ca nhan vién théng qua cac
kénh truyén théng ndi bd va mang noéi bo ciia cong ty. Cac ban cap
nhat cho B6 quy tac sé dugc truyén dat rd rang va kip thoi dé dam
bao moi ngudi déu biét vé phién ban méi nhat. B6 quy tac sé dugc
xem xét va cap nhat khi can thiét dé phan anh nhirng thay doi vé luat
phap, quy dinh, thuc hanh nganh, hodc chinh sach céng ty. Cac dé
xudt cap nhat hodc cai tién B6 quy tac cé thé dugc guri dén
global_compliance@pandora.net.

Néu ban cé bat ky cau hdi hodc can lam ré néi dung nao lién quan
dén Bo quy tdc Ung x{, vui 16ng lién hé véi B6 phan Tuan tha Toan
cau hodc B6 phan Phap ly Toan cau.
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