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1 OBJETIVO

A Pandora reconhece aimportancia dos direitos humanos e estd comprometida em conduzir seus
negdcios em total conformidade com as legislacdes e normas de direitos humanos estabelecidas
na secdo quatro desta politica.

Essa Politica tem como objetivo destacar nosso compromisso em respeitar os direitos humanos
e conscientizar sobre como eles afetam nossa empresa.

2 ESCOPO

Nosso compromisso em respeitar os direitos humanos se aplica as operagdes e cadeia de valor da
Pandora em todo o mundo. Esperamos que nossos funcionarios, fornecedores e terceiros,
incluindo franquias, apoiem os valores e compromissos descritos nessa Politica de Direitos
Humanos e que ajudem a Pandora em seus esforcos para respeitar os direitos humanos.

Em caso de discrepancias entre a versao em inglés dessa Politica e quaisquer tradugdes locais
desse documento, a versao em inglés prevalecera. Além disso, caso haja discrepancias entre essa
Politica e qualquer legislacdo local ou anexo correspondente, cumpriremos todas as leis aplicaveis,
enquanto buscamos solucdes que apresentem a esséncia de respeito aos direitos humanos e
dessa politica.

3 FUNCOES E RESPONSABILIDADES
Embora os direitos humanos sejam de responsabilidade de todos na Pandora, a supervisdo da
Politica de Direitos Humanos é de nosso vice-presidente de Comunicacdes Corporativas e
Sustentabilidade. A sustentabilidade corporativa e os lideres e equipes funcionais de negdcios
relevantes implementam nossos compromissos com os direitos humanos.

Esta Politica é regida pelo Conselho de Sustentabilidade da Pandora, que analisa e aborda os
riscos emergentes aos direitos humanos. O Conselho de Sustentabilidade é presidido pelo Diretor
Financeiro da Pandora e é composto por oito membros, incluindo os membros da Equipe de
Lideranga Executiva e lideres interfuncionais seniores. O Conselho de Administracao da Pandora,
que aprovou esta politica, supervisiona os esforcos de sustentabilidade da empresa, incluindo o
respeito aos direitos humanos, e recebe atualizagdes semestrais.

Os riscos de sustentabilidade, incluindo os riscos potenciais de direitos humanos, sao relatados
ao Departamento de Riscos Globais, que apoia o Conselho de Gestao de Riscos para relatar os
principais riscos identificados a Gestao Executiva, ao nosso Comité de Auditoria e ao Conselho
de Administracdo. Nosso Conselho de Administracdo €, em ultima andlise, responsavel pela
implementacao da identificagao, avaliagao e mitigacdo eficazes de riscos.

Os funciondarios devem observar e agir em conformidade com esta Politica e, em caso de duvidas,
consultar o gerente direto ou a Equipe de Sustentabilidade Corporativa pelo e-mail:
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4 COMPROMISSOS GERAIS

Temos o compromisso de respeitar todos os direitos humanos reconhecidos nas seguintes
normas internacionais:
e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
e Acordos internacionais sobre direitos civis e politicos e direitos econémicos, sociais e
culturais
e Declaracdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho
e Convengao Sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao Contra as Mulheres
e Convengao sobre os Direitos da Crianga

Temos o compromisso de nos alinharmos com as expectativas descritas nos Principios
Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGPs). Por meio de
devida diligéncia e proatividade, procuramos evitar causar ou contribuir para impactos adversos
nos direitos humanos por meio de nossas atividades e evitar a cumplicidade nos impactos
adversos causados pelos nossos fornecedores ou outras relagdes comerciais de terceiros.
Integramos a devida diligéncia de direitos humanos em todas as funcdes comerciais relevantes e
priorizamos as agdes apropriadas para identificar, prevenir ou mitigar esses impactos em nossas
operacgoes e cadeia de valor.

Temos o compromisso de fornecer acesso a solugdes eficazes caso causemos ou contribuamos
para um impacto adverso. Esse compromisso se estende a trabalhar com as partes interessadas
relevantes para encontrar solugdes e ndo impedir o acesso a outros recursos que reduzam os
impactos adversos sobre os direitos humanos, especialmente de grupos vulneraveis, incluindo,
entre outros, trabalhadores migrantes, minorias étnicas e mulheres.

Nao toleramos nem contribuimos com ameacas, intimidacdo e ataques contra defensores dos
direitos humanos em relacdo as nossas operacdes e cadeia de valor.

A Pandora continuara a procurar maneiras de promover e ampliar os direitos humanos nas areas
em que tem influéncia, especialmente para grupos vulneraveis.

Todo Funcionario é responsavel por ajudar a Pandora em seus esforgos a cumprir as leis e normas
de concorréncia. As violagdes desta Politica ndo serdao toleradas e podem levar a acdes
disciplinares.

5 DECLARACAO DA POLITICA

5.1 QUESTOES IMPORTANTES DE DIREITOS HUMANOS

Como parte de nossa devida diligéncia continua dos direitos humanos, um mapeamento de
relevancia no nivel corporativo foi conduzido para identificar questdes significativas de direitos
humanos em toda a nossa empresa por meio de um terceiro independente. Continuaremos a
conduzir a devida diligéncia de direitos humanos regularmente e conforme os impactos
percebidos, que podem incluir avaliacdes de impacto de direitos humanos, avaliacdes de risco,
envolvimento dos detentores de direitos e melhoria continua de nossos sistemas de gestdo. Com
base em nossa avaliagdo mais recente, os seguintes problemas de prioridade foram identificados
(consulte as definicoes na secao 6):
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Acesso a mecanismos de queixas

Trabalho infantil e de jovens

Discriminacao e igualdade

Liberdade de associagao e negociagao coletiva
Assédio e impactos de género

Escraviddao moderna e trabalho forgado
Publicidade on-line

Privacidade

Horas de trabalho, salarios e beneficios

5.2 PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Para identificar os riscos aos direitos humanos e desenvolver medidas de mitigacdo, nés nos
envolvemos de forma proativa e regular com nossos acionistas, incluindo detentores de direitos
afetados e/ou seus representantes de direitos legitimos.

Nossos principais grupos de partes interessadas incluem funciondrios, franqueados,
consumidores, fornecedores e seus trabalhadores e comunidades locais.

Os seguintes grupos de partes interessadas foram identificados:

Tabela 1. Principais partes interessadas da Pandora

Nossos
funcionarios

Nossas
Franquias

Respeitamos os direitos humanos de nossos funcionarios e desenvolvemos
praticas e politicas, incluindo nosso , que os permitira
prosperar no local de trabalho. Todos os funcionarios devem concluir o curso
de treinamento sobre o Cédigo de Conduta para assegurar a compreensio de
todos sobre os nossos compromissos.

A Pandora esta comprometida em manter um local de trabalho seguro para
nossos funcionarios e conta com programas dedicados de Segurancga, Saude e
Meio Ambiente (SHE) para reduzir ou eliminar os perigos no local de trabalho.
Além disso, nos esforcamos para ajudar nossos funcionarios a atingir todo o
seu potencial, fornecendo-lhes um salédrio significativo, ferramentas,
treinamento e suporte para desenvolver suas habilidades e carreiras.

Inclusdo e diversidade sio partes essenciais da marca Pandora, e nossa
estratégia visa garantir um local de trabalho inclusivo para todos os
funcionarios, além de oferecer uma igualdade de géneros na lideranca.

Respeitamos o direito de nossos funcionarios a liberdade de associagao e ao
envolvimento em negociagées coletivas.

Visto que as franquias operam sob a nossa marca, nossa responsabilidade em
respeitar os direitos humanos se estende aos funcionarios de suas lojas e
prestadores de servicos no local. Nos comprometemos a trabalhar com nossas
franquias para identificar areas de melhoria e assegurar condicdes de trabalho
decentes.
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Nossos
Clientes

Nossos
Fornecedores

Nossas
Comunidades

Temos a responsabilidade de respeitar os direitos humanos de nossos clientes
durante as compras em nossas lojas ou on-line. Uma das maneiras pelas quais
fazemos isso € ao garantir a privacidade do consumidor e a protecado de dados.
O uso adequado das informacdes pessoais dos consumidores esta descrito em
nossa Politica de Privacidade, que explica o tipo de informagao que coletamos,
as finalidades para as quais coletamos e usamos as informagdes, como sao
tratadas, com quem podem ser compartilhadas e quais escolhas os clientes
tém em relacdo ao nosso uso e eliminagao de suas informacdes.

A Pandora também se compromete com praticas de marketing responsaveis
ao fazer propaganda de joias aos clientes. O nosso

define os principios e normas que orientam nossa abordagem
para gerenciar e desenvolver campanhas de marketing globais e locais, para
garantir praticas de marketing responsaveis e inclusivas. Isso inclui refletir a
diversidade social em nosso envolvimento com o consumidor como parte
essencial de nossa estratégia de inclusao e diversidade.

Temos a responsabilidade de respeitar os direitos humanos das pessoas que
contribuem para a producdo de nossas joias, incluindo as pessoas associadas a
mineracdo de metais e minerais, a producado de metais reciclados e as cadeias
de fornecimento de fabricacao.

Nossa responsabilidade também se estende as pessoas que contribuem para
o nosso negdcio de outras formas, como fornecedores de embalagens, centros
de distribuicdo e logistica, prestadores de servicos no local e outros
fornecedores indiretos. Descrevemos os compromissos com os direitos
humanos e as expectativas para todos os fornecedores em nosso_
e garantimos a implementacdo por meio de nossa
que descreve nossa abordagem para
avaliacdo, monitoramento e correcdo em instalacdoes de fornecedores e
subfornecedores, incluindo questdes de tolerancia zero. Isso inclui um
compromisso de seguir a Orientacdo de Devida Diligéncia da OCDE para
cadeias de suprimento responsavel de minerais oriundos de areas afetadas por
conflitos e de alto risco.

Temos a responsabilidade de respeitar os direitos humanos das pessoas que
vivem nas comunidades que impactamos. Nos esforcamos para usar nossa
presenca para permitir o avanco e o bem-estar dessas comunidades e levar a
um maior desenvolvimento destas por meio de nossos esforcos filantropicos.

53 IMPLEMENTACAO

Reconhecemos que a devida diligéncia dos direitos humanos é um processo continuo e temos
politicas, processos, treinamento e sistemas de monitoramento implementados para incorporar
as consideragodes de direitos humanos as decisdes de negdcios relevantes.

Desenvolveremos e implementaremos treinamentos sobre direitos humanos para os funcionarios
da Pandora, fornecedores relevantes e outros terceiros, e relataremos nosso progresso na
implementacao desses compromissos em nosso Relatério de Sustentabilidade anual, no Relatério
Global do Pacto de Comunicagao das Nagdes Unidas sobre o Progresso e na Declaragao de
Transparéncia nas Cadeias de Suprimento.
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Esperamos que os funcionarios da Pandora que tomem conhecimento de violagdes dessa Politica
apresentem suas preocupacoes ao seu gerente direto. Se uma preocupagdo nao for tratada
adequadamente por um gerente direto, os funcionarios também podem contatar o RH local, a
Diretoria local, a Auditoria Interna, os Recursos Humanos Global, o Departamento Juridico Global
e de Conformidade ou a Sustentabilidade Corporativa.

Além disso, a Pandora conta com uma e uma Linha Direta de Denuncias,
possibilitando que todos os funcionarios, fornecedores, terceiros e partes interessadas
denunciem confidencialmente quaisquer preocupacdes sérias ou sensiveis, incluindo condutas
indevidas, comportamentos antiéticos, violagdes do Cédigo de Conduta, de quaisquer politicas
subjacentes ou leis, normas ou regulamentos aplicaveis. Todas as dentncias estao sujeitas a uma
investigacdo cautelosa, completa e confidencial, e qualquer pessoa que apresente uma
preocupacao séria de boa-fé estara protegida contra represalias ou retaliacdo. A solugao
apropriada sera fornecida quando necessario. Esta clausula ndo proibe ou impede os funcionarios
de apresentar relatérios de denuncias as autoridades governamentais apropriadas.

Ao nivel do fornecedor, apoiamos comités e sindicatos de trabalhadores, nos quais reclamacdes

e queixas podem ser expressas, e verificamos se estdo disponiveis para os trabalhadores por meio
de nosso Programa de Fornecimento Responsavel.

6 DEFINIGCOES

Acesso a Um processo de queixa que os trabalhadores podem utilizar para levantar preocupacdes sobre
mecanismos impactos negativos que podem ter sofrido como resultado de certas praticas comerciais. Os
de queixas trabalhadores devem estar cientes dos mecanismos de queixas eficazes e acessiveis a sua

disposicdo. Esses mecanismos podem ser administrados por empresas, sindicatos ou varias
partes interessadas que trabalham coletivamente, por meio de terceiros confiaveis e
independentes ou do estado.

Trabalho O trabalho infantil priva as criangas de sua infancia, de seu potencial e de sua dignidade, algo que
infantil e de é prejudicial ao seu desenvolvimento social, fisico e mental. O trabalho infantil pode privar criangas
jovens da oportunidade de frequentar a escola, obrigando-as a sair prematuramente dela ou exigir que

combinem a frequéncia escolar com o trabalho arduo. A idade minima para o emprego em tempo
integral é especificada pela Convengdo da OIT 138 como sendo ndo inferior a idade de conclusao
do ensino obrigatdrio e, em qualquer caso, ndo inferior a 15 anos.

O trabalho de jovens é definido entre 15 e 18 anos de idade. Deve-se sempre obter o
consentimento dos pais/responsaveis e realizar avaliacdes adicionais dos riscos a saltde e
seguranga para garantir que o local de trabalho seja adequado para o trabalhador jovem e que os
riscos sejam mitigados. Em nenhuma circunstancia os trabalhadores jovens devem ser contratados
para cargos que exijam trabalho perigoso, trabalho noturno, horas extras ou trabalhos que possam
comprometer sua saude, seguranca ou moral.

Discriminacdo  Discriminacdo é quando as pessoas sio tratadas de forma diferente ou recebem oportunidades

e igualdade desiguais devido a sua raca, etnia, casta, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacio sexual,
filiacdo sindical, afiliacdo politica, estado civil, gestacéo, idade ou qualquer outra caracteristica que
uma pessoa ou comunidade possa apresentar e que possa ser alvo de discriminagao. Igualdade
significa que todas as pessoas, instituicdes e entidades, publicas e privadas, incluindo o préprio
Estado, sdo responsaveis por leis justas e equitativas e tém direito, sem qualquer discriminacao, a
protecdo igualitaria da lei, sem distingdes.

Funcionario Individuos com um contrato de trabalho com a Pandora, independentemente de sua fungao, cargo
ou localizagao, incluindo funcionarios de meio periodo, aprendizes ou estagiarios.

PANDORA
Politica de Direitos Humanos |V 2.0 6

Classification: Pandora Public


https://pandoragroup.com/investor/corporate-governance/whistle-blower-system

Liberdade de
associacdo e
negociacdo
coletiva

Assédio e
impactos de
género

Defensores
dos Direitos
Humanos

Escravidao
moderna e
trabalho
forgado

Publicidade
On-line

Privacidade

Terceiros

Horas de
trabalho,
salarios e
beneficios

Liberdade de associacdo é o direito de todos os trabalhadores e empregadores estabelecerem e
ingressarem em organizacdes de sua escolha sem autorizacdo prévia e sem interferéncia, por
exemplo sindicatos ou comités de trabalhadores. Negociacdo coletiva é aquela que ocorre entre
organizacdes de trabalhadores e seu empregador, por exemplo, sobre as condi¢des de trabalho.

O assédio € uma ameaga ou envolvimento em abuso fisico ou verbal, agravamento sexual ou outras
formas de intimidacao. Impactos de género significam os resultados que, apesar de derivarem da
mesma agdo ou conjunto de acdes, tém consequéncias, quer sejam negativas ou positivas, que sdo
diferentes entre os grupos afetados de homens ou mulheres em grau e/ou caracteristicas.

Os defensores dos direitos humanos foram definidos pelo
(OHCHR) como pessoas que, individualmente ou com
outras pessoas, agem para promover ou proteger os direitos humanos.

A escraviddo moderna é um termo abrangente que inclui praticas como trabalho forcado, titulos
de divida, servidio e trafico de pessoas. O trabalho forcado ocorre quando as pessoas sdo coagidas
a trabalhar através do uso de violéncia ou intimidacdo. E involuntario e existe uma ameaca de
penalidade.

A publicidade on-line inclui técnicas, como promocdes, patrocinios, relagdes com a midia, além de
marketing direto e comunicacdes de marketing digital, e deve ser interpretada amplamente para
significar quaisquer comunicac¢des produzidas diretamente por ou em nome dos comerciantes,
destinadas principalmente a promover produtos ou influenciar o comportamento do consumidor.
Todas as comunicacdes de marketing devem respeitar a dignidade humana e n&o incitar ou tolerar
qualquer forma de discriminacgéo.

Liberdade de ndo sofrer invasdo ndo autorizada. O direito a privacidade na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos determina que ninguém deve ser submetido a interferéncias arbitrarias em
sua privacidade, familia, residéncia ou correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacéo, e
que todos tém o direito a protecdo da lei contra estas interferéncias ou ataques. Um elemento
importante do direito a privacidade, citado como um direito humano separado em algumas normas
nacionais e internacionais, é o direito a protecdo dos dados pessoais. Isso é particularmente
importante para as atividades digitais.

Qualquer individuo ou entidade que seja i) um revendedor dos produtos da Pandora, como
franqueados, distribuidores, parceiros de empreendimento conjunto e qualquer outra parte, ii) um
fornecedor de quaisquer produtos, materiais, servicos ou qualquer outro tipo de fornecedor ou iii)
qualquer outro individuo ou entidade que tenha ou que pretenda celebrar um contrato com a
Pandora.

Horario de trabalho é o horario em que a pessoa empregada fica a disposi¢cdo do empregador.
Saldrios sdo as quantias pagas por um empregador a um funciondrio em troca do trabalho.
Beneficios sdo contribuicbes de empregadores, em dinheiro ou espécie, destinadas a garantir o
acesso a servicos médicos e de salde, além de garantia de renda ao longo de todo o ciclo de vida,
especialmente no caso de doenca, desemprego, acidentes de trabalho, maternidade,
responsabilidades familiares, invalidez, perda do chefe de familia, assim como durante a
aposentadoria e velhice.

7 HISTORICO DE VERSAO DO DOCUMENTO
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Departamento de Sustentabilidade
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